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PRESENTACION.

El ejercicio 2025 ha supuesto para el Organismo Auténomo
de Recaudacion (OAR) de la Diputaciéon de Badajoz un
periodo de extraordinaria intensidad y especial complejidad,
en el que la organizacibn ha debido afrontar
simultaneamente importantes retos estratégicos,
normativos, tecnoldgicos e institucionales. La implantacion
de la nueva tasa por la prestacién del servicio de recogida,
transporte y tratamiento de residuos de competencia
municipal, la preparacion para asumir la gestion censal de las
tasas del Consorcio PROMEDIO, y el analisis integral del
modelo tecnolégico y de gestibn han exigido una notable
capacidad de planificacidn, coordinacién y adaptacion.

A estos desafios se han sumado circunstancias organizativas
de especial relevancia, como la jubilacion de empleados y
empleadas que han desarrollado una dilatada y valiosa
trayectoria profesional en el Organismo, la incorporaciéon de
nuevos responsables en puestos directivos y el cambio en la
Presidencia de la Diputacion Provincial. Todo ello ha
requerido un esfuerzo adicional para garantizar Ia
continuidad de los servicios y preservar la estabilidad del
modelo de gestidn que caracteriza al OAR.

En paralelo, el Organismo ha reforzado de forma significativa
su proyeccion institucional y su posicionamiento como
referente en el ambito de la financiacion y la gestion local. La
celebracion del | Encuentro Iberoamericano de Financiacion
y Gestion Local (IBEROFIL), asi como el protagonismo
desempefiado en AGORA 2025, han consolidado al OAR
como un espacio de referencia para el intercambio de
conocimiento, la cooperacién interadministrativa y la
reflexién estratégica sobre el futuro de las haciendas locales.

En este contexto, el OAR ha adoptado decisiones
responsables orientadas a priorizar la consolidacién de
proyectos estructurales y la preparacidon rigurosa de
actuaciones de largo alcance, garantizando en todo
momento la coherencia del modelo organizativo vy
tecnoldgico futuro.

La presente Memoria de Gestion, que se somete a la
consideracion del Consejo Rector para su examen vy
aprobacion, recoge de forma detallada las principales
actuaciones desarrolladas y los resultados obtenidos
durante el ejercicio 2025.
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Su contenido pone de manifiesto no solo el grado de
cumplimiento de los objetivos establecidos, sino también
la capacidad del Organismo para afrontar con solvencia
los retos derivados de un entorno en constante evolucion.

Los logros alcanzados son, ante todo, fruto del
compromiso, la profesionalidad y la vocacion de servicio
publico de todas las personas que integran el OAR. Cada
empleado y empleada ha contribuido, desde sus
respectivas responsabilidades, a que el Organismo
continde prestando un servicio esencial con rigor técnico,
responsabilidad y cercania a las entidades delegantes y a
la ciudadania.

Esta Memoria de gestion recoge los principales hitos
alcanzados para consolidarse como una organizacion
publica moderna, eficiente y comprometida con la mejora
continua, la innovacién y la excelencia en la prestacion de
los servicios que tiene delegados.

&

Gestion de grandes retos estratégicos y tecnoldgicos \

El OAR afrontd en 2025 importantes desafios como la implantacion
de la nueva tasa de residuos, la preparacion para gestionar las
tasas de PROMEDIO y la revision integral de su modelo
tecnolégico y de gestion.

Adaptacion organizativa y continuidad del servicio

El organismo gestion6é cambios relevantes, incluyendo jubilaciones,
nuevas incorporaciones directivas y el relevo en la Presidencia de la
Diputacion, garantizando la estabilidad y continuidad de los
servicios.

Refuerzo del posicionamiento institucional

La celebracion del I Encuentro Iberoamericano de Financiacion y
Gestion Local (IBEROFIL) y la participaciéon destacada en AGORA
2025 consolidaron al OAR como referente en financiacion y gestion
local.

Compromiso con la modernizacion y la excelencia publica

La Memoria refleja una organizacion comprometida con la mejora
continua, la innovacién, la eficiencia y la calidad del servicio, gracias

al esfuerzo y profesionalidad de todo el personal del OAR. /
LA VICEPRESIDENTA DEL OAR EL GERENTE DEL OAR
M? Concepcion Lopez Lépez David de Barros Diestre
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e Dofia Raquel del Puerto Carrasco

e Dofia Maria Concepcion Lopez Lépez.
Por el Grupo Socialista.

Dofa Lourdes Linares Matito.
Don Andrés Hernaiz de Sixte.

Dofla Carmen Yanez Quiros.

Don Oscar Diaz Hernandez.
Don Jose Maria Ramirez Moran.
Don Francisco Martos Ortiz.

Dofna Ana Frade Parra.

Don Francisco Buenavista Garcia.

Composicion del
Consejo Rector.

Por el Grupo Popular.

Don Roberto Romero Gragera.
Dofa Manuela Sancho Cortés.
Don Eladio Buzo Corzo.

e Dona Maria Fernanda Rubio Cortés.

e Dofa M? Antonia Hernandez Villarin.

e Don Pedro Ardila Bermejo.

Dofa Gema Maria Cortés Luna.
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Principales asuntos
tratados y acuerdos
adoptados por el
consejo Rector.

D_
D_

Balance de Gestion del OAR del ejercicio 2024 y de los objetivos generales para el ejercicio 2025, a
efectos del incentivo de productividad.

Resultados de la 4° edicion del Reconocimiento "INNOvVAR CONTIGO"
Plan de Objetivos Operativos para el ejercicio 2025.

Liquidacion del Presupuesto General del OAR correspondiente al ejercicio 2024.
Relacion de Puestos de Trabajo y de la Plantilla del OAR

Memoria de Gestidn del OAR del ejercicio 2024.
Cuenta General del OAR correspondiente al ejercicio 2024.

Delegacidon de competencias efectuada por el Consorcio de Servicios Medioambientales de la Provincia
de Badajoz-PROMEDIO.

Modificacion de la Ordenanza Fiscal de la Tasa por prestacién de Servicios del OAR.

Informe de la Gerencia sobre la revisidon del Sistema de Gestion de la Mejora del ejercicio 2024.

Modificacion de los objetivos generales del ejercicio 2025, a efectos del incentivo de productividad.

Modificacion puntual de la plantilla presupuestaria del OAR para la aplicaciéon del reconocimiento
extraordinario del nivel IV de la carrera profesional horizontal.

Propuesta de Presupuestos del OAR para 2025.

Presupuestos y Plantilla Organica del OAR para 2026.

Plan de Control Tributario para 2026.

Convalidacidon de la omisién de la funcién interventora en relacidén a la solicitud de encomienda a
SEGIPSA, en el marco del convenio de colaboracion entre la Diputacion de Badajoz, a través del OAR, y la
Direccidn General del Catastro.
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f
e Secc. Valoraciény
e Vicepresidencia. e Técnico Superior de Gestion Del Territorio. Cartografia.
» _ o e Ngdo. Delineaciony
e Seccién de Relaciones Instltuuonalgs. Planimetria.
e Ngdo Asuntos generales de Gerencia. <
e Gerencia. e Unidad de Gestion de Calidad.
e Unidad Responsabilidad Social Corporativa.
e Unidad Coord. Tca. de Procesos Tributario.
e Comunicacion.
e AsesoriaJuridica.. —>  Ngdo. Asesoria Juridica.
Servicio Coord. Técnica Servicio de Servicio de Gestion
y Atencion Ciudadana Intervencion. Administrativa y Asuntos
e Secc. Inf. y Atencion Ciudadana. e Unidad de Intervencidn. Generales.
. 8ficin§SdCoCmatrcaleS- e  Unidad de Contabilidad. « Unidad de Registroy
’ oﬁfgaa 0% Archivo.
’ e Unidad de Personal.
Servicio de Recaudacion y Servicio de Gestién Tributaria. Servicio de Servicio de Inspeccion. Q
, >y S
Tesoreria. e Secc. Gestion Catastral. Informatica. * Secc. Inspeccion Haciendas ‘:
i N
 Unidad Recaudacion Ejecutiva. * Secc. Ges. Trib. De Inmuebles. e Secc. de Innovacion. Locales. 5 o
« Ngdo. Recursos. e Unidad De Plusvalias y Alt. Juridicas. e Secc. Hardware. * Subinspeccion. g
e Unidad Gestién Recaudatoria. e Ngdo. Bl e Imp. Territoriales. e Secc. Aplic. Informaticas. ° Ngd_o. Inspeccion e
 Ngdo. Rec. de Badajoz. e Ngdo. IBI.Rustlca. | e Secc. Sop. Redes y Telec.. Hauendas. Locales. :g
e Secc. Actuac. Masivas. . Sec?c. Notlf.y Do;. Cobratorios. e Unidad C.y Seg. Datos Fiscales. * Se.cc. Sarmones no s
e Secc. Gestién Econémica. * Unidad Asistencia EE.DD.. « Ngdo. Contribuyentes. Tributarias. O
« Ngdo. Devoluciones. e Unidad de Tasas e IVTM Ngdo. Tasas. i
e Secc. Rec. Ejec. Zona B.  Ngdo. IVTM. | S
S e SUEEEG.  Ngdo. Viviendas PP.PP. §

e Ngdo. Subastas y Valorciones.
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GﬂmDOSIGIﬁn ge la plantilla O " | SEGUN CATEGOR{A PROFESIONAL 2025
fe personal. ® GERENTE

JEFE DE SERVICIO 6
JEFE DE UNIDAD 13
JEFE DE NEGOCIADO 26
JEFE DE SECCION 17
JEFE DE ZONA 2
JEFE DE OFICINA 8
TECNICO SUPERIOR GESTION TERRITORIO 1
ECONOMISTA 2
INGENIERO TCO. TOPOGRAFO 2

SUBINSPECTOR HAC. PUBLICA

—_—

PROGRAMADOR 1

DELINEANTE 2

TECNICO MEDIO GESTION TRIBUTARIA 6 1
TECNICO MEDIO INFORMATICA 5 §
TECNICO SUPERIOR JURIDICO 1 »
TECNICO MEDIO RECAUDACION 4 §
ANALISTA DE SISTEMAS ?§
ADMINISTRATIVO ADMON GENERAL 46 &
AUXILIAR ADMON. GENERAL OAR 58 §
LETRADO 1 S
CONDUCTOR RECADERO 1 §

PORTERO ORDENANZA 1




Composicion de Ia plantilla de
personal.

Para dar cumplimiento a su misién, al cierre del ejercicio
2025, el Organismo cuenta con una plantilla de 208
personas. De ellas, 142 desempefian sus funciones en los
Servicios Centrales del OAR, mientras que las 66 restantes
prestan servicio en las 16 Oficinas Comarcales distribuidas
a lo largo de la Provincia, representando estas ultimas el
31,73 % del total del personal del OAR.

Distribucion del Personal y Caracteristicas.

El 68.75 % del personal del OAR esta adscrito a los Servicios
de Gestion Tributaria, Coordinacion Técnica y Atencion a la
Ciudadania, y Recaudacidon y Tesoreria, areas esenciales
para el cumplimiento de la mision del Organismo.

En cuanto a la composicion del personal:

e 58% son mujeres y 42% hombres, con un alto nivel de
especializacion y cualificacion, destacandose en el uso
intensivo de nuevas tecnologias.

o EI 80.28% de la plantilla tiene entre 46 y 70 aios, |0 que
plantea la necesidad de asegurar un relevo generacional
efectivo.

POR SERVICIOS.

INFORMATICA GERENCIA
16 20

GESTION TRIBUTARIA

39
COORD. TCA.Y

ATENCION

CIUDADANA

64
RECAUDACION Y
INSPECCION TESORERIA
15 40

Entre 18 y 30 afios 2 Entre 31y 45 afios

39

Entre 46y 70 afios
167

POR OFICINAS.

Oficinas

Comarcales
66

POR SEXO

Hombres
87

Servicios Centrales
142

Mujeres
121
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Composicion de la plantilla
de personal.

Modificaciones en la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT):

Modificaciones en la RPT:

La propuesta de modificacion de la RPT ha ido encaminada a adaptar parte de la estructura organica del OAR a la
nueva configuracion de competencias, resultando afectado en dicha propuesta de modificacién el antiguo Servicio de
Intervencion, que pasara a denominarse Servicio de Gestion Econdmica y Presupuestaria, centralizando en la
Intervencion Provincial determinadas competencias que hasta el momento se venian ejerciendo directamente por el
OAR. Esta modificacion ha conllevado la necesidad de adaptar igualmente los puestos afectados por dicha
centralizacion, que han resultado ser los de la propia Jefatura del Servicio y la Jefatura de Unidad de Intervencion.

Del mismo modo se ha procedido a la actualizacion del puesto de Letrado OAR para asimilarlo al resto de puestos de
Letrado del conjunto de la Corporacion Provincial.

Finalmente se ha llevado a efecto una amortizacion de puestos por obsolencia. Esta actuacidon previsiblemente
continuara en proximos ejercicios de acara a daptar la RPT a la realidad estratégicas que se configuren.

El resumen de los cambios efectuados es el siguiente:

@ Letrado OAR.- Se modifica el complemento especifico.

o Jefe de Servicio de Intervencion.- Se modifica su denominacion pasando a denominarse Jefe de Servicio de
Gestion Econdmica y Presupuestaria. De igual forma se modifican sus funciones.

o Jefe de Unidad de Intervencion.- Se modifica su denominacion pasando a denominarse Jefe de Unidad de
Gestion Econdmica. De igual forma se modifican sus funciones.
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Oferta Publica de Empleo:

En cuanto al grado de ejecucion de las ultimas Ofertas Publicas de Empleo, cabe sefialar que la correspondiente al
ejercicio 2024 se encuentra practicamente ejecutada en su totalidad. Actualmente se esta desarrollando la
convocatoria de tres puestos de Administrativo de Administracion General del OAR, quedando unicamente
pendiente la convocatoria de un puesto de Técnico Medio de Informatica.

Por su parte, la Oferta Publica de Empleo de 2025 se encuentra aun pendiente de ejecucion, habiéndose convocado
hasta la fecha Unicamente la plaza de Portero-Ordenanza, mediante un proceso selectivo conjunto con otros puestos
de igual naturaleza pertenecientes al resto de la Diputaciéon de Badajoz.

Con excepcidon de la plaza de Community Manager, el OAR ha optado por unificar en un mismo periodo selectivo
todas las convocatorias de plazas pendientes de cobertura correspondientes a las Ultimas Ofertas Publicas de
Empleo, tanto las relativas al turno libre como las vinculadas a procesos de promocion interna. En este sentido, en la
ultima reunion de la Mesa de Negociacion de la Diputacion de Badajoz, el OAR asumié el compromiso de iniciar las
convocatorias de promocion interna durante los meses de mayo y junio de 2026, mientras que las correspondientes
al turno libre se prevé que comiencen entre septiembre y octubre del mismo afo.

Con esta medida se persigue reducir el nUmero de procesos selectivos y minimizar las molestias para los ciudadanos
interesados en participar en ellos, favoreciendo al mismo tiempo una gestion mas agil de la provision de plazas y
ofreciendo mejores oportunidades al conjunto de aspirantes.

Asimismo, en lo que respecta a la promocion interna, el adelanto de estos procesos permitira al personal que ya
presta servicios en la organizacion consolidar sus puestos antes de los movimientos derivados de la cobertura de
plazas por turno libre.

De este modo, quedara completada la provision de la totalidad de plazas ofertadas por el OAR en los ultimos afios,
permitiendo a la organizacion ajustarse, a partir de entonces, a los calendarios ordinarios de convocatorias anuales.

4 A

El resumen de Ila ejecucion de
ambas OPEs seria:

OPE 2024:

~ Endesarrollo la convocatoria de 3

&/

puestos de Administrativos Admoén.
General OAR

© Pendiente la convocatoria de 1 puesto de
Técnico Medio Informatica.

Resto ejecutado.

OPE 2025:

N
\_4

En proceso una plaza de Portero-Ordenanza.
Resto pendiente de convocar.

Turno Libre

e Community Manager (1)
e Administrativo Admon. Gral (2)
e Técnico Sup. Jco. (1)

Prom. Interna

e Tco. Sup. Informatico (1)
e Tco. Sup. Gestidn Tributaria (1)

\ e Tco. Medio de Recaudacion (3) /

Q
)
N
N
<
o
<
'S
-
v
Y
(L)
Y
<
=
L
S
=
@
=




m o - = =
Formaclon dlrlglda al E FORMACION DIRIGIDO AL PERSONAL DEL OAR
ACCIONES FORMATIVAS 2024 N° EDICIONES |N° DE ASISTENTES| DURACCION (HORAS) | MODALIDAD
CONSULTAS Y LIQUIDACION DEL IIVTNU EN INTEGRA: : . 10 horas PRESENCIAL
y . INICIACION
El Plan de Formacion de la anualidad 2025
comprende 13 acciones formativas, desarrolladas LIQUIDACION DEL IIVTNU EN INTEGRA: AVANZADO 2 25 5 horas cada edicion PRESENCIAL
en 21 ediciones, con una participacion de 327
P P ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA TELEMATICA 4 47 10 horas cada edicién PRESENCIAL
asistentes. La formacidon se ha impartido en
. , . LIQUIDACION DE TRIBUTOS LOCALES 1 27 70 horas ON LINE
modalidad presencial y on-line, abordando
rincipalmente materias relacionadas con la gestion, EXPEDIENTES DE GEST. TRIBUTARIA: CONSULTA PARA : : h LTS
P _ P o - . 5 ATENCION AL PUBLICO 3 >0 horas ©
liquidacion e inspeccion de tributos locales, uso de
herramientas y procedimientos electrénicos, mejora TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL 4 50 5 horas cada edicién PRESENCIAL
de la atencion al publico y del funcionamiento INSPECCION DE TRIBUTOS LOCALES 1 23 12 horas PRESENCIAL
organizativo, asi como prevencién, seguridad vy ™
[\
bienestar laboral REGLAMENTO DE ACTUACION Y FUNCIONAMIENTO DEL o <)
: . . 2 24 1 PRESENCIAL
SECTOR PUBLICO POR MEDIOS ELECTRONICOS (1° Ed) > cada edicion >ENC g
. g
En conjunto, el plan refuerza la especializacion MODELO EFQM (VERSION 2025) 1 36 15 horas PRESENCIAL g
técnica del personal y apoya los procesos de SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OFICINAS 1 17 5 horas PRESENCIAL ~§
. L4 . . .~
modernizacion y mejora continua del OAR. INTEGRA PARA PERSONAL DEL OAR 1 20 80 horas ON LINE a
O
ELEMENTOS CONFIGURADORES DE LOS TRIBUTOS. LAS &
TASAS. LA NUEVA TASA DE RESIDUOS DE 1 19 10 horas PRESENCIAL S
COMPETENCIA MUNICIPAL -g
) )
RECAUDACION EJECUTIVA BASICA 1 14 15 horas PRESENCIAL g
O]
=




ADES FORMATIVAS DIRIGIDAS AL PERSONAL DE EEDD

Formacion.

Ne N° DE .
ACCIONES FORMATIVAS 2024 EDICIONES | ASiSTENTES | PURACCION (HORAS) | MODALIDAD
La formacién dirigida a Entidades Delegantes mantiene _ PLAN DE FORMACION

en 2025 una orientaciéon claramente practica y operativa, INTEGRA: APLICACION DE GEST. TRIBUTARIA PARA o
PERSONAL DE ENT. DELEGANTES 2 36 80 horas cada edicion ON LINE

centrada en la correcta aplicacion de los tributos y
procedimientos gestionados por e| OAR. ELEMENTOS CONFIGURADORES DE LA NUEVA TASA DE

RESIDUOS DOMESTICOS MUNICIPALES (1° Ed.) 2 28 10 horas cada edicion || PRESENCIAL
REGISTRO DE DOCUMENTOS Y ASISTENCIA TELEMATICA 3 32 5 cada edicién PRESENCIAL
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR DE MULTAS DE ; .y c cad eicion RESENCIAL
TRAFICO, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA i«

TALLER | DE INTEGRA: OPERACIONES BASICAS DE . e c cads odicién RESENCIAL
GESTION (DON  BENITO)

Dicha actividad formativa se imparte a través de dos lineas diferenciadas:

Plan de Formacion para EEDD

®

Integrado por 2 acciones formativas, desarrolladas en 4 ediciones y con una participacion
de 64 asistentes, centradas en la aplicacion de la gestion tributaria mediante INTEGRA y en
los elementos configuradores de la nueva tasa de residuos domésticos municipales.

Talleres SAPIENS.
Integrados por 3 acciones formativas, desarrolladas en 11 ediciones en diferentes

®

municipios de la provincia, con una participacion de 143 asistentes. Estas acciones
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contribuyen a homogeneizar criterios de actuacion, mejorar la coordinacién entre el OAR y
las EEDD y reforzar la calidad del servicio prestado a la ciudadania.
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Propasito, mision, vision y
valores del ORR.

) PROPOSITO. ) NUESTROS VALORES.

COMPROMETIDOS CON LA
CIUDADANIA Y LAS ENTIDADES

DELEGANTES )
| o - - 520 PARTICIPACION ey JehAe e
Garantizar la financiacion y sostenimiento de los servicios CD:
prIicos de la Brovincia de Badajoz a traves de. una justa y De los grupos de interés En la prestacion de
eficaz recaudacién de los recursos de los Ayuntamientos y otras en la mejora del nuestros servicios.
Entidades Delegantes por un grupo de profesionales altamente Organismo.
cualificados
RESPETO Y
) TRANSPARENCIA EMDATIA «
) VISION. S
. En nuestras actuaciones Entendiendo y valorando . N
UNA ADMINISTRACION DIGITAL, y resultados. todas las personas por igual. %
PROACTIVAY EXCELENTE. 2
2
) Ser referente a nivel nacional en la recaudacién de recursos ‘\]ﬁ §
O O publicos mediante el avance en la digitalizacion de nuestras FLEXIBILIDAD O
O actuaciones y la anticipacion a las necesidades de los grupos de 3
O interés, promoviendo la conciencia fiscal contribuyendo al Entendiendo y valorando a todas las personas por .g
_ O desarrollo sostenible de la provincia. igual. g
)
=




Estrategia.

EJES :  OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS
: ET E.1.2 :
m :  ADOPTAR UN NUEVO : MPLANTAR LA ADMINISTRACIC')NE

TRANSFORMACION DIGITAL DEL MODELO TECNOLOGICO ELECTRONICA

OAR

: ) :  FORTALECER EL DESARROLLO .
: TRANSFORMACION DIGITAL :  ORGANIZACIONALY EL TALENTO @

: DEL OAR }  HUMANO
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= = K . MEJORA DE LA EXPERIENCIA DE LA : , o©
(GRETr - i .
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m o
co!]sgcuclon del_ Plan nnual de El Plan Anual de Objetivos 2025 esta formado por 8 objetivos, se ha alcanzado en un
I““e“vos 0pera“vos 2025. 63%. Se ha dado cumplimiento a dichos objetivos operativos mediante el desarrollo de

acciones estratégicas.

BJETIVOS
TRATEGIC ESTRATEGIAS OBJETIVO OPERATIVO
oS

. : : : @
0O.E.1 i E-1.2 - \J DETALLAR EL 80% DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE TRAMITES INCLUIDOS YA EN LA SEDE ELECTRONICA
= ¥ LA ¥ Detallados el 100%
TRANSFORMA :: A etallados el 100%.
< H @ < i <
CION DIGITAL :: ADMINISTRAC i \j IMPLANTAR LA SEDE ELECTRONICA DEL OAR CON EL 100% DE LOS TRAMITES ELECTRONICOS INCLUIDOS EN LA ACTUAL
DEL OAR o ION -« Se puede trasladar a 2026 como un nuevo objetivo la implementacion de los trabajos ya realizados en 2025, ya que, por problemas técnicos, no se ha podido
ELECTRONICA trasladar a la Sede Electronica y se hara sobre la Oficina Virtual.
@y/ INCORPORAR EN LA NORMATIVA REGULADORA DE LA PRODUCTIVIDAD UN RECONOCIMIENTO POR LA PARTICIPACION DEL PERSONAL EN
ACTIVIDADES DE MEJORA

El borrador de Reglamento de Productividad esta redactado desde finales de 2024, y su estado en diciembre de 2025 esta a la espera de su aprobacion.

EJE1 INNOVACION Y FLEXIVILIDAD

Dado que las propuestas de modificacion de Estatuto y Reglamento del OAR han venido siendo rechazadas hasta ahora por la Secretaria Provincial, ambas normas

St
x
s N
O.E.2 : © DEFINIR EL NUEVO ORGANIGRAMA FUNCIONAL ANTES DEL31-12-2025 n\:
EFICIENCIA E.2.1 S e De igual forma a lo que ocurre con el objetivo relativo a la modificacion de la normativa reguladora de la productividad del OAR, la priorizacion de las modificaciones <
OPERATIVA Y - FORTALECER DE CALIDAD : 0F GENERD oo . . . . . 0
s EL de los Estatutos y Reglamento Organico y Funcional del OAR, obligaba a suspender cualquier avance en este aspecto. Esto ha sido asi porque tanto el Estatuto del <
ORGANIZATIVA :: NS
. DESARROLL OAR como, sobre todo, su Reglamento son los que establecen la atribucién funcional de la estructura jerarquica de la organizacioén, y hasta tanto no se dispusiera -
DEL OAR ] L s n
(o 3 10 Eiﬁﬁfztiéé*‘ 16 ©\ ’“{;.'.l“.'u’ns : ¢ de ese régimen de competencias clarificado no se podia establecer la estructura orgénica ya que no se disponia tampoco de la carga real y efectiva de trabajo de 8
ORGANIZACI 4 "’ . cada Servicio, Secciéon, Unidad, etc.. puesto que ésta esta en funcion de las competencias que se tengan que desarrollar. Es decir, resultaba preciso concluir %

ONALY EL i
TALENTO re— primero los trabajos de modificaciones del Reglamento y el Estatuto para, a partir de lo que éstos dispusieran, poder establecer la estructura jerarquica del OAR de S
- 2 b=
HUMANO ﬁ/l‘ conformidad con la atribucion y reparto de competencias en éstos establecida. E
S

contindan sin modificarse y, en consecuencia, no ha sido posible iniciar los trabajos previstos en el objetivo analizado.




Consecucion del Plan Anual de
Objetivos Operativos 2025.

BJETIVOS
RATEGICOS

@ IMPLANTAR TPV EN EL 50% DE LOS MUNICIPIOS SIN ENTIDAD BANCARIA QUE LO SOLICITEN

E.3.1 MEJORAR LA
EXPERIENCIA DE LA
CIUDADANIA

De los 34 municipios que cumplen estas caracteristicas, solo 13 lo han solicitado. Los lectores estan en el OAR, y se quedaron repartidos y en

funcionamiento antes del 31/10 a los 13 municipios solicitantes

@ APROBAR EL PROCESO PARA LA IDENTIFICACION Y GESTION DE DEUDAS TRIBUTARIAS ASOCIADAS A FALLECIDOS

Se ha elaborado un borrador con la descripcion del proceso. Se han tenido en cuenta las necesidades del OAR y las soluciones ofrecidas por ATM.

s E.3.2 MEJORAR LA S F
O.E3 M EJORA DE EXPERIENCIA DE LAS 16 Eumcioes ;s ff@z/ RENOVAR EL 40 % DE LOS CONVENIOS DE DELEGACION DE COMPETENCIAS DE LOS AYUNTAMIENTOS

SOLIBAS i S
LA RE LACléN Y : ENTIDADES !i -+ Se han elaborado y remitido 85 borradores personalizados de delegacion a los ayuntamientos correspondientes, esto es, el 50% del total de
s DELEGANTES - =)= . . . . . . : . :
EXPERIENCIA DE s - = municipios. Ademas, el informe recoge la evolucion posterior de estos acuerdos, con 43 aprobaciones plenarias y 21 convenios ya firmados, lo que

r

CLIENTE :: - . evidencia que la colaboracién prestada no se ha limitado a la elaboracién documental, sino que ha incluido asistencia continuada a los
ayuntamientos, seguimiento de expedientes y coordinacion con los érganos competentes del OAR hasta la formalizacion de los convenios. Por todo

lo anterior, puede concluirse que el objetivo planteado se ha cumplido.

E.3l3 MEJORAR LA AL JUSTICIA 8 C S
TRANSPARENCIA Y 16 ;,;';;i:;‘_,;-f':“'"“ @ SOMETER AL CONSEJO RECTOR LA APROBACION DEL PLAN DIRECTOR DE RSC 2025-2026

LA COMUNICACION !é .1 Se dispone de un borrador pendiente de aprobacién por el Consejo Rector.
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|
Plan nlrector nsc- Durante el afio 2025 se han llevado a cabo diversas actuaciones que han contribuido significativamente al desarrollo econémico,

social y sostenible de la provincia de Badajoz. A continuacién, se detallan los hitos alcanzados:

1. Medio Ambiente y Sostenibilidad.

”y Actividad de Reforestacion en la Finca La Cocosa: En colaboracion con la Diputaciéon de Badajoz, contribuyendo a la
reforestacion y recuperacion del entorno natural.

~. Recogida de tapones de plastico para reciclaje: Se recolectaron un total de 288kg de tapones pldsticos con el objetivo de
fomentar el reciclaje y la economia circular.

2. Accion Social y Solidaridad.

> VIl Jornada Solidaria de donacion de sangre: En colaboracion con el Banco de Sangre de Extremadura y la Hermandad de
Donantes de Badajoz, se lograron recolectar mas de 44 bolsas de sangre, contribuyendo a salvar vidas.

b o.> VI edicion de la campaina "Navidad Solidaria”: Se realizd la entrega de regalos a los usuarios y usuarias del Centro de
Mayores de Barcarrota, promoviendo la inclusidon y el bienestar de la comunidad mayor.

llusionoarte - dia internacional de la discapacidad Colaboraciéon con Aprosuba Inclusién 3,
mediante la organizacion de un showroom en la puerta de los SSCC de Badajoz, donde los usuarios y usuarias vendieron
112 flores de pascua y articulos artesanales elaborados por ellos mismos.

3. Educacion y Sensibilizacion Social

7y TRIBU CHALLENGE: Proyecto de sensibilizacion social y civica dirigido a alumnado de secundaria. En esta edicion,
participaron 358 estudiantes y se presentaron 55 proyectos innovadores.
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-, Programa escolar "OAR con el Cole": Iniciativa de sensibilizacién que contd con la participacion de 6 colegios y un total de
428 escolares, fomentando la educacién en valores y la concienciacién social.




Memoria 5

DE GESTION 0AR

1 Presentacién

2 Organizacion Politica

3 Equipo del OAR

4 Nuestra Actividad

6 Revision de actos
administrativos

7 Contratos y proveedores

Servicios prestados a las
®e
O N 10 Entidades Delegantes
o

-
RESULTADOS DE LA GESTION
o financieros
RECAUDATORIA E INSPECTORR - © “===
® o 11 Principales resultados
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La recaudacion total conjunta en periodo voluntario y
ejecutivo (VOL+EJE) presenta una tendencia claramente
ascendente a lo largo de toda la serie, pasando de 271,1
millones de euros en 2021 a 293 millones de euros en 2025.
Este crecimiento sostenido evidencia tanto la ampliacién de
las delegaciones gestionadas como la mejora de la eficacia
recaudatoria del OAR, derivada de la consolidacién de
herramientas de gestion, actualizacion de padrones, control

tributario y optimizacion de los procedimientos de cobro.

Los Ayuntamientos contindan representando el principal
volumen de gestion recaudatoria del OAR, concentrando la
mayor parte de los ingresos gestionados durante todo el
periodo analizado. La recaudacion asociada a estas
entidades  muestra una  evolucion estable 'y
moderadamente creciente, pasando de 232,0 millones de
euros en 2021 a 236,2 millones de euros en 2025. Este
comportamiento refleja la estabilidad de los padrones
tributarios municipales, asi como la consolidacion de los

procedimientos de gestion y recaudacion periddica.

. AYUNTAMIENTO  232.041.330,86 €
...... Wi o e s ]
e R e S S
PROVINCIAL, OARY 22.188.917,88 € $24.040.988,91€ 25.061.06582€ :1.313.600,79€ :37.940.406,20 €
PROMEDIO
e e e S
B iiona ) 122093452€ [17.065.17907€ 11278536402€ | 31.050.838,68 € 11215678408 €
........... i e s T
- 1339.10511€  1.14961522€  1.218.076,28€  4422.001,85€ 1537.51067 €
*VOL+EJE 1271.162.150,84 € 275.190.647,91€ 274.698.180,08 € : 284.106.016,66 € : 293.016.677,95 €

Evolucién de la recaudacion total anual por tipo de cliente

236.200.721,20 €
250000000 P P~ 7~ 7~ 7~\
\ & 4 A\ 4 e A =4 A\ 4
200000000 231.450287,23€ 233.789.803,18€
232.041.330,86€  229.289.575,91€
150000000 @ Ayuntamientos

100000000
50000000
0

2021 2022 2023 2024 2025
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Gestion de la deuda en periodo voluntario. oo
-
L . . ol
Evolucion de padrones tributarios y porcentajes de recaudacion de los 0 o
impuestos periodicos.

En términos generales, los datos del ejercicio 2025 reflejan una evolucidon positiva de los cargos tributarios en la practica totalidad de los
impuestos gestionados, consolidandose la tendencia de crecimiento observada en ejercicios anteriores. Asimismo, los porcentajes de
recaudacidon contintan situandose en niveles elevados, especialmente en las figuras tributarias vinculadas al 1Bl y al IAE, lo que pone de
manifiesto |la estabilidad de la capacidad recaudatoria del Organismo.

‘&u’
)
N
N
<
@)
S
'S
=
wn
S
O
V
S
S
=
S
£
O
=




Gestion de Ia deuda en periodo voluntario.

Evolucion de padrones tributarios y porcentajes de
recaudacion de los impuestos periodicos.

Los tributos !]_BS“OI]ﬂdOS H| 2@25 consolidan el c_rgcimiento del
En relacion con el Impuesto sobre Bienes Inmuebles de naturaleza urbana (IBI cargo y mantienen elevados niveles de recaudacion

Urbana), el cargo correspondiente a 2025 experimenta un incremento del 1,56%
respecto al ejercicio anterior, alcanzando los 107,37 millones de euros. No obstante,
el porcentaje de recaudacion se situa en el 94,18%, inferior al registrado en 2024. Esta

disminucion debe interpretarse con cautela, dado que los criterios actuales de calculo
% Incremento cargo

del porcentaje de recaudacién incluyen determinadas situaciones administrativas — 2024-2025
como datas o suspensiones— que pueden distorsionar el resultado final. Aun asi, la
. : ., : . . IBl Urbana 1.56%
evolucion del impuesto continda reflejando una gestién consolidada y una
tendencia creciente del cargo en los ultimos ejercicios. 1B [WUSEE 3.36%
IAE 13.65%
R : L, ” 0
Por su parte, el IBl de naturaleza rustica presenta igualmente una evolucion positiva IVTM 0.98%

del cargo, con un incremento del 3,36% respecto a 2024, situandose por encima de
los 15,3 millones de euros. El porcentaje de recaudacion se mantiene practicamente
estable, pasando del 95,57% al 95,47%, lo que evidencia un comportamiento
homogéneo y sostenido en niveles elevados de recaudacion.

* 5%
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Gestion de la deuda en periodo
voluntario.

m 2025 Cargo

2025 Recaudacion

Jaadb

IBI BICES

IBl Urbana IBI Rustica

X

/ El IAE y el IBI BIGES registran los mayores incrementos de cargo, con
aumentos del 13,6a% y 14,34%, respectivamente

En cuanto al IBI BICES, destaca el importante incremento del cargo registrado en
2025, cifrado en un 14,34%, alcanzando los 13,7 millones de euros. El
porcentaje de recaudacion permanece en niveles muy elevados (99,15%),
consolidando asi la elevada eficacia recaudatoria de esta modalidad tributaria.

Respecto al Impuesto sobre Actividades Econémicas (IAE), el ejercicio 2025
muestra un incremento significativo del cargo en periodo voluntario, del
13,65%, alcanzando los 12,7 millones de euros. Esta evolucion responde
principalmente a las actuaciones de regularizacion censal y tributaria, asi
como a las altas declaradas y actuaciones inspectoras desarrolladas durante
el ejercicio. El porcentaje de recaudacion se mantiene en niveles muy elevados
(98,76%), registrandose unicamente una ligera disminucion del 0,27%, carente
de significacion relevante.

Por ultimo, el Impuesto sobre Vehiculos de Traccidon Mecanica (IVTM)
presenta un incremento moderado del cargo, del 0,98%, alcanzando los 26,6
millones de euros. El porcentaje de recaudaciéon se situa en el 92,22%,
reflejando una disminucién respecto al ejercicio anterior.
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Gestion de la deuda en
periodo voluntario.

Porcentaje de domiciliacion
de los impuestos periodicos.

IBI Urbana. IBI Rustica.

Los Planes de Pago personalizados en IBI
Urbana “Plan 4" y en |IAE “Plan 2", inciden

directamente sobre el alto porcentaje de 29.24 @ % no domiciliados.

33.87 @ % no domiciliados.

domiciliacion de ambos impuestos, al

70.26 % domiciliados. 66.13 % domiciliados.

suponer para el contribuyente que domicilie
su recibo de IBI o IAE una facilidad de pago, IAE IVTM

54.15 @ % no domiciliados.

43.15 % domiciliados.

quedando fraccionada su cuota en 4 y 2
pagos respectivamente. Estos Planes,
sumados al Plan de pagos personalizado
“Planific@” que OAR pone a disposicion de
los contribuyentes suponen un beneficio
para la ciudadania que ve automaticamente
fraccionada su deuda, suponen un impacto
positivo en los niveles recaudatorios en
periodo voluntario, y consecuentemente, un
ahorre de costes para la organizacion, como

32.50 @ % no domiciliados.

son los relativos a comunicaciones vy 6750 % domiciliados

notificaciones.
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Gestion de la deuda en periodo
voluntario.

Importe de liquidaciones de los impuestos
obligatorios.

En relacién con la evolucién de las liquidaciones del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles durante el ejercicio 2025, no se aprecia un incremento
significativo ni en el importe ni en el numero de liquidaciones respecto al
ejercicio 2024, manteniéndose, por tanto, una situacion de estabilidad en
comparacion con el afo anterior.

Las actuaciones desarrolladas en materia de gestién y depuracion censal
han contribuido igualmente al mantenimiento y actualizacion de la
informacion tributaria vinculada al impuesto, favoreciendo una gestion mas
eficiente y completa del padrén fiscal.

En el ejercicio 2025 se ha registrado un incremento en el numero de
liquidaciones practicadas en el Impuesto sobre Vehiculos de Traccién
Mecanica respecto al ejercicio anterior. Esta evolucion responde
principalmente a la incorporacién de personal a un puesto que permanecia
vacante, circunstancia que ha permitido reforzar la tramitacién y gestion de
expedientes asociados a este tributo.

Asimismo, se observa un aumento en el numero de autoliquidaciones
presentadas por los contribuyentes, motivado por el mayor volumen de
transmisiones y operaciones relacionadas con vehiculos realizadas durante
el ejercicio 2025 en comparacién con el afio anterior.

| B P2 Pz o oz

N° Valores 16.608 19.182 15.627 20.263 17.979
""""" IBI Ristica = 814.701,96€ | 982.201,64€ 847.95561€ 1.772.68375€ 123635337€
R e e i, S
e P T TP EFE T ey
S s, S e
i A e B T T
e e s, s s i
................. T T e e e T
e S R S R
................. S N Tl S s S
AUTOLIQUIDAC,  22588999€  27320633€ 27537350€ 331124126  358.584,96 €
L i s s s

En cuanto al Impuesto sobre Actividades Econdémicas (IAE), se aprecia un
incremento relevante del importe liquidado, que alcanza en 2025 los 1,83 millones
de euros, frente a los 1,36 millones del ejercicio anterior. Este aumento se produce
pese a la reduccion del numero de valores gestionados, que pasa de 935 a 645, lo que
evidencia una mayor incidencia economica de las actuaciones realizadas. La
evolucién observada responde principalmente a los trabajos de regularizacion censal
y tributaria desarrollados por la Unidad gestora, asi como a las actuaciones
inspectoras llevadas a cabo durante el ejercicio.
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Gestion de Ia deuda en periodo voluntario.

Evolucion del cargo en los impuestos no obligatorios, tasas y otros ingresos de derecho publico.

El andlisis de la evolucion de los distintos conceptos tributarios y de ingresos
publicos durante el periodo 2020-2025 pone de manifiesto una evolucién
positiva de la capacidad recaudatoria municipal y una progresiva

consolidacion de los ingresos ordinarios.

En relacion con el Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana (IIVTNU), la evolucién de los derechos reconocidos viene
marcada principalmente por los cambios normativos y jurisprudenciales
producidos en los ultimos ejercicios. No obstante, desde 2023 se aprecia una
recuperacion progresiva de los ingresos, favorecida por la estabilizacion del
marco juridico y por la mejora de la actividad inmobiliaria y de las transmisiones

patrimoniales.

Tasas y otros ingresos de derecho
publico

*Viviendas de Promocion Publica de la Junta de Extremadura

En cuanto a las Tasas y otros ingresos de derecho publico, se aprecia un
crecimiento continuado y especialmente relevante a partir de 2023,
alcanzandose en 2025 el importe mas elevado.

Asimismo, debe destacarse que en determinados conceptos se han obtenido
elevados porcentajes de recaudacion, especialmente en aquellos
gestionados mediante padron periddico, lo que pone de manifiesto la
eficacia de las actuaciones de gestion tributaria y recaudatoria
desarrolladas. La consolidacién de los mecanismos de cobro, el seguimiento
de expedientes y las actuaciones de actualizacion de padrones han

contribuido de forma positiva a mejorar los niveles de recaudacion efectiva.
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Gestion de la deuda en periodo voluntario.

Gestion catastral.

TRAMITACION DE EXPEDIENTES DE ORDEN FiSICO Y ECONOMICO.

La tramitacion de este tipo de alteraciones, se realiza a través del departamento
de Gestion del Territorio del OAR, empresas contratadas directamente por los
Ayuntamientos o a través de la encomienda con Segipsa.Los datos globales de
tramitacion de expedientes resueltos son los que se reflejan en las tablas
adjuntas. La disminucién observada en 2025 en la resoluciéon de expedientes
de SEGIPSA responde al menor volumen de expedientes pendientes de afos
anteriores: en 2024 se resolvieron 5.333 , mientras que en 2025 la cifra se
reduce a 4.801.

Expedientes resueltos:

Como en ejercicios anteriores, se han tramitado expedientes derivados de la
implantaciéon del procedimiento de Comunicacion Catastral, regulado en el
articulo 14.1 g) del Real Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de marzo. Este
procedimiento permite comunicar al Catastro alteraciones no notificadas
previamente —como ampliaciones de inmuebles, altas de obras nuevas o
piscinas— en ausencia de licencias urbanisticas. Desde su implantacién en 2022,
la tramitacion de estos expedientes ha experimentado un incremento muy
significativo, pasando de 889 expedientes en 2022 a 5.888 en 2024, hasta
alcanzar los 6.448 en 2025. La aplicacion de este sistema ha permitido, ademas,
simplificar la gestion administrativa y reducir los costes asociados a tramites
declarativos y a la atencidon presencial y telefénica.

| 2022 i 889 _
202 283 789 5205 877 D I ——
R T T T e
W | T el B e i
.......... o e s S S e s

*Tramitacion en OAR hasta la fecha de aprobacidn de la Encomienda a Segipsa (13
de abril de 2023).
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Gestion de Ia deuda en periodo voluntario.

Gestion catastral.

TRAMITACION DE EXPEDIENTES DE ORDEN JURIDICO

Se continda con la tramitaciéon de este tipo de expedientes a través de la encomienda con
SEGIPSA. Igual que en las alteraciones fisico econdmicas, en este tipo de expedientes el
descenso registrado se explica por el menor nimero de expedientes pendientes de ejercicios
anteriores resueltos: en 2024 fueron 2.159, mientras que en 2025 se reducen a 1.151.

*1.699 tramitados a través del OARY 1.511 a través de SEGIPSA

Memoria de Gestion OAR // 2025
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Gestion de Ia deuda en periodo voluntario.

Gestion catastral. &
ALTERACIONES DE ORDEN FiSICO Y ECONOMICO
tica. Desde su implantacion en el ejercicio 2022, el volumen de expedientes

La tramitacién de este tipo de alteraciones catastrales se lleva a cabo a través del

., . : tramitados ha experimentado un crecimiento muy significativo, pasando de 889
Departamento de Gestion del Territorio del OAR, mediante empresas P y 518 P

expedientes en 2022 a 5.888 en 2024, alcanzandose los 6.448 expedientes en
2025.Desde su implantacion en el ejercicio 2022, el volumen de expedientes
tramitados ha experimentado un crecimiento muy significativo, pasando de 889
expedientes en 2022 a 5.888 en 2024, alcanzandose los 6.448 expedientes en 2025.

contratadas directamente por los Ayuntamientos o a través de la encomienda de
gestion formalizada con SEGIPSA. Los datos globales relativos a los expedientes
resueltos son los reflejados en las tablas adjuntas.

En relaciéon con la actividad desarrollada por SEGIPSA, se observa en el ejercicio
2025 una disminucion en el numero de expedientes resueltos respecto al
ejercicio anterior. Esta circunstancia responde principalmente al menor volumen de
expedientes pendientes procedentes de ejercicios anteriores, habiéndose
resuelto 5.333 expedientes en 2024, frente a los 4.801 tramitados en 2025.

La consolidacion de este sistema de gestion ha permitido mejorar la deteccién y
regularizacion de alteraciones catastrales, contribuyendo a la actualizacion de
la informacion inmobiliaria y al fortalecimiento de la gestion tributaria
municipal. lgualmente, la aplicacion de este procedimiento ha supuesto una
simplificacion administrativa relevante, reduciendo tanto los costes asociados a

o)

p . , . N

. . L : : los tramites declarativos como la carga de atencion presencial y telefénica a la I

Asimismo, y en continuidad con ejercicios anteriores, se ha mantenido la I ‘J

tramitacion de expedientes derivados de la implantacién del procedimiento de cludadania. q\:

. . , . . <
ComunlcaCI()n cataStral, re ulado en eI art|CUIO 14.1. del Real DECFEtO Le |S|at|VO .................................. ............................. .............................. B e ..................................... .....................................

5 g _ 5 | oAR | ATRAVESDEEMPRESA | SEGIPSA | TOTAL -

1/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del E::::::::::::::::::::::::::::::::::;E::::::::::::::::::::::::::::;E::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::;E::::::::::::::::::::::::::::::::::::;E:::::::::::::::::::::::::::::::::::::; :2

- | 34 £l qe 0 b

CataStro Ianblllarlo' ?ZZlelllllﬁgff:::::ﬂﬂ??ZZZZZZZEZZJZ?Z?ZZZZZZZZZ??ZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZ7ZZ§12ZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZ??ZZZZZZZZZZZEZ:%SZZSZZZZZZZZZZZZE?ZZZZZZZZZZZZ§Z.ZJZZZ7ZZZ7ZZZZZZZZZZZZZ§ ‘6

2023 399* 1.120 3.063 4.183 E

. . . . ., . e e e e e 'Q

Este procedimiento permite la comunicacion al Catastro de alteraciones L 2024 i 142 i 531 5815 ¢  6.488 S

2 1 2 e 0 2 Q ZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZ;EZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZEEZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZEgZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZEEZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZE :

inmobiliarias no declaradas previamente, tales .como ampliaciones de inmuebles, 2025 156 401 5364 6903 g

que no existe licencia urbanistica u otro titulo habitante objeto de remisién automa-




Gestion de la deuda en
periodo ejecutivo.

Gestion ejecutiva.

El incremento del Cargo Total registrado durante el ejercicio 2025 obedece tanto
al aumento de los cargos generados en ejecutiva directa, que experimentan
un incremento cercano a 2 millones de euros, como al crecimiento del
volumen de deuda procedente del pase de periodo voluntario a ejecutivo, que
aumenta en aproximadamente 9 millones de euros respecto al ejercicio anterior.

No obstante, pese al incremento del cargo gestionado en via ejecutiva, la
recaudacion ejecutiva experimenta una disminucion del 5,78 % en relacién con el
ejercicio 2024. Esta reduccion se debe, fundamentalmente, al menor rendimiento
obtenido en las actuaciones de embargo masivo de saldos en cuentas corrientes,
cuya efectividad ha sido inferior a la registrada en ejercicios precedentes.

En relacién al importe recaudado, la evolucion presenta un comportamiento
mas irregular aunque se mantiene siempre por encima de los 31 millones de
euros. Tras el repunte significativo del ejercicio anterior, el dato vuelve a una
senda de estabilidad en la que se alcanza un importe de 34.083.808,49 euros;
esta disminucion se produce principalmente por el menor producto obtenido en
la recaudacion, procedentes de los embargos masivos en cuentas corrientes.
lgualmente, hay que tener en cuenta otros factores como el calendario de
cobros, el aumento del volumen gestionado o la concentracion de ingresos en
fases posteriores del ejercicio.

189.589.694,62 €

197.354.056,13 €

N

2024

2025
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Gestion de la deuda en
periodo ejecutivo. g .

Gestion ejecutiva.

A pesar del incremento experimentado en el
cargo total durante el ejercicio 2025, la mejora
en los procesos de depuracién y revision de
valores ha permitido mantener el porcentaje de
gestion ejecutiva en niveles similares a los
registrados en los Ultimos ejercicios. En este
sentido, el indice de gestidn ejecutiva se situa en o
el 22,57 %, porcentaje ligeramente superior al

promedio alcanzado en los ultimos afios, fijado
en el 22,19 %.

Estos resultados ponen de manifiesto la eficacia

de las actuaciones de control y depuracion Evolucién del porcentaje de gestion recaudatoria.

realizadas sobre los valores gestionados, ——— S E

contribuyendo d mejorar la calidad de los Cargos % GESTIO’N RECAUDATORIA 2021 ..................................................................................................................................................
ejecutivos y a optimizar los procedimientos 28,44%

recaudatorios desarrollados por el OAR.
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Gestion de la deuda en
periodo ejecutivo.

Gestion ejecutiva.

Durante el ejercicio 2025 se ha producido un incremento en las
actuaciones de embargo tramitadas sobre créditos de la AEAT,
vehiculos, sueldos y salarios, asi como bienes inmuebles. Esta
evolucion responde al refuerzo de las actuaciones recaudatorias en via

Actuaciones recaudatorias singularizadas

NO

ejecutiva y a la mejora de los procedimientos de gestidn y seguimiento. expedientes de embargos masivos de 55093 37 887 83.455
| cuentas corrientes +
Enfirelaciontconliaftinclogialdelembarzosirealizadostlosiembargos i BB Y °expedlentesdeembargosAEAT ........ S s S s i
masivos de cuentas corrientes Contlnuan representando el principal ’
. N° Embargos de Vehiculos 915 118 289
VOlumen de aCtuaCIOHES, a|CaﬂzandO en 2025 Un tOta| de 83.455 e e e e e e e e e e e e el e e i s e e e e e e e e R e e i i e e e e s e e e s e e e e s e s e e s
) .
expedientes. Aunque esta cifra supone un ligero descenso respecto al N Embargo: de .Sueldo, Salario y 145 67 136
L : : . ensiones
Maximo reglstrado en 2024 (87887 expedlentes), se mantiene muy L L L
N° Embargos de Inmuebles 164 238 494

por encima de los niveles observados en ejercicios anteriores,

evidenciando la consolidacion de este procedimiento como

herramienta esencial de gestidon recaudatoria.

Por su parte, los embargos gestionados a través de la AEAT han experimentado un crecimiento continuado durante los ultimos
ejercicios, pasando de 6.075 expedientes en 2023 a 8.046 en 2025, lo que representa el valor mas elevado de la serie analizada y
refleja una mayor eficacia en la utilizacién de mecanismos de colaboracién interadministrativa.

Asimismo, se prevé que a lo largo del ejercicio 2026 el volumen de actuaciones recaudatorias experimente un incremento aun mas
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significativo, como consecuencia de la implantacion y puesta en funcionamiento del nuevo programa de recaudacion, que permitira
optimizar los procesos de control, seguimiento y ejecucion de los procedimientos de embargo.




Gestion de la deuda en
periodo ejecutivo.

Gestion ejecutiva.

La serie histérica pone de manifiesto un notable incremento de la capacidad recaudatoria derivada
de este tipo de actuaciones, especialmente desde 2021, consolidandose la colaboracion con la
AEAT como una via eficaz para el embargo de créditos y derechos de contribuyentes con capacidad

El andlisis de los importes recaudados mediante actuaciones econémica fuera del ambito financiero tradicional.

de embargo pone de manifiesto la relevancia de los

embargos masivos de cuentas corrientes como principal En términos agregados, los datos reflejan una evolucién favorable de la recaudaciéon obtenida
instrumento de recaudacion ejecutiva del Organismo. mediante actuaciones ejecutivas, con un incremento sustancial tanto en volumen econémico como
Durante el ejercicio 2025, este tipo de actuaciones alcanzo en eficacia de los procedimientos aplicados durante los Gltimos ejercicios.

un importe de 10,26 millones de euros, cifra que continua
situdndose en niveles significativamente superiores a los

ejercicios comprendidos entre 2021 y 2023. '
J P Y - Embargos masivos de . g oo 30 coc | 511638881 € | 7.098.193,64 € 12.092.825,57 € 10.256.822,67 €
cuentas corrientes :: t £ = . :

La evolucién de esta tipologia refleja un comportamiento . Embargos AEAT 2.223.834,44 € = 2369.914,76€ 1.772.994,60 € :: 2.823.200,50 €. 2.417.04595€

creciente a medio plazo, con una recuperacion

especialmente destacada a partir de 2023. En conjunto, ello
10.256.822,67 €

Q

(<)

N

N

evidencia la consolidaciéon y eficacia de los procedimientos 8.859.738,69 € 12.092.825,57 € %
automatizados de embargo sobre cuentas corrientes como 7.298.193,64 € o
. . g 5.116.388,81 € =
herramienta fundamental para la mejora de la recaudacion 2
N via ej iva. 2.823.200,50 € <
e a ejecutiva 2.223.834,44 € 2.369.914,76 € 1.772.994.60 € 2.417.2&5,95%: ]
i —il- - - Q

S

Por su parte, los embargos tramitados a través de la .g
Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) 2021 2022 2023 2024 2025 g
O]

=

muestran igualmente una evolucién positiva en términos

globales.




Actividad inspectora y
sancionadora.

Durante el ejercicio 2025, se han desarrollado actuaciones de captacién y analisis de informacion, comprobacién e investigacion de los
hechos imponibles, la regularizacion tributaria y la tramitacién de los expedientes sancionadores, centrandose principalmente en la figura
del Impuesto sobre Actividades Econdmicas (I.A.E).

En relacion con los restantes conceptos que han sido objeto de
actuaciones inspectoras en ejercicios anteriores, tales como el ICIO,
IVTNU o la Tasa del 1.5, debe sefialarse lo siguiente:

Respecto al ICIO, durante el ejercicio no se ha recibido por parte de
dichas entidades ninguna solicitud de actuacion inspectora al OAR.

En cuanto al NIVTNU, la regularizacion del impuesto se realiza
preferentemente mediante procedimientos de comprobacion limitada,
reservandose las actuaciones inspectoras para expedientes de especial
complejidad, especialmente en transmisiones “mortis causa” con
pluralidad de herederos. No obstante, durante el periodo objeto de
analisis, el Servicio de Gestién no ha trasladado al Servicio de Inspeccién
expedientes de estas caracteristicas.
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Actividad inspectora y
sancionadora.

Por ultimo, en relacién con la tasa por utilizacidon privativa o aprovechamiento especial del dominio publico (tasa del 1,5 %), no se han desarrollado actuaciones
inspectoras al resultar necesaria, con caracter previo, la delegacién efectiva del tributo, asi como la actualizacion de las correspondientes ordenanzas municipales en
aquellos municipios pendientes de inspeccion.

Durante el aflo 2025, se han tramitado 110 expedientes sancionadores por infracciones constatadas durante el transcurso de actuaciones inspectoras de caracter
tributario, asi como por no atender los requerimientos de esta Administracion. Del total, se han concluido 90 expedientes (100% en Conformidad) y el resto estan en
estado “TRAMITE".

Evolucion del importe recaudado de los procedimientos
sancionadores tributarios

Evolucion del importe recaudado en Inspeccion

467.661,76€ L

N

=)

N

N

283.309,65 -
7.984,10€ 220.665,02€ 1.525.933,88€ - =

= 1.482.189,01€ @)

1.281.891,25€ <

1.038.625,71€ 'S

7.800,00 € 24.600,00€ 25.800,00€ 17.940,00€ 5
G

2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025 3
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Sanciones no tributarias.

En lo relativo a los procedimientos sancionadores no tributarios, este Organismo tramita, por encomienda de gestion, los expedientes en materia de trafico y
seguridad y convivencia ciudadana.

Sanciones de trdfico. ] | N°DENUNCIAS TOTALES RTE DEL CARGO
En materia de tréafico, las cifras de 2025 muestran un incremento tanto del B2022* i 97.766,00 € 13.773.437,12 €

imero de sanciones impuestas tanto por 3 pOliCI'a local como oor radar. 2023*135016,00€18352544'41€
como del importe del cargo, este Ultimo en alrededor de un 14%. E| OAR ;:::::::::::::::::::::::::::::::::g;:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::ég:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::g
MENIEE U pelifids) € EolEoeE G METSTE ©8 ssgiliess) Vel @on e e o 8913700€ 0 u 12791.70649¢€
Entidades de la Provincia, para lo cual se han continuado sustituyendo las 2025* ........ ....................... 105335,00€ ....................... ............. 14946766,20€

PDA’s por Smartphones y la cesion de radares.
*Incluye los resultados obtenidos por infracciones por velocidad mediante radar.

Sanciones en materia de seguridad y convivencia ciudadana.

Finalmente, el cargo durante el ejercicio por infracciones en materia de seguridad y convivencia
ciudadana asciende a 288.564,58 €, un 10,71% mas que el aiio anterior. Unas cifras que dependen
del tipo de infraccion cometida por el infractor.

........... 02 o SATSSORE
2 SSB00€
w2 2TES000€
e s
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Revision de actos
administrativos.

2022 2023 2024 2025

_ . : : Gestion censal-tributaria y catastral. i 887 £1.343%4.899 i 7.414
En 2025 se mantienen los datos relativos : - “HFHHEHE AP AR ERHEA=HERAHF I HERHE AR HE R H=HFHE=RHEAHHEHE IR RHH E HHERAPHE =P AR PP A PPRRRRARRE T
a recursos destinados a la gestion censal  Actos en via ejecutiva. i 2.589 2498 3,042 i 2.646
y tributaria, asi como a los actos en via EE::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::EE:::::::::::::EE:::::::::::EE::::::::::::EE::::::::::::E
UL B9 PlasE Gl @=7s2|  RESURSOS DE REPOSICION, i onclones Iributarias. & S T T
y trlbutarla' en parte a Ia depurac|on de E :: ............................................................................................ :: ............. :: ........... :: ............ :: ............ :
los censos y a la asistencia prestada a las i Multas de trdfico. i 514 i 633 & 750 i 466

Entidades Delegantes en la regulacién de = ) ) : ) )
:: Infracciones en materia de seguridad y convivencia

los tributos. En cuanto a la via ejecutiva, = 1 2 0 3
el crecimiento obedece tanto al S i ssiiou S S S S S
incremento de embargos masivos en
cuentas  corrientes como @ a la e e R e e e cerenaannen ceerreeeneaan :
ralentizacién de algunos procedimientos, :Gestion censal-tributaria y catastral. i 28 # 9 £ 9 # 8 i
;Igf:lrlwas;aorjc'as que reqUIeren - anaIISIS ERECURSOS CONTENCIOSO Egﬂ:c:'f:?:s::ﬁg::{g:g{gﬁg:t:i::,:?:.::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::EE:::::E:::::EE:::::?:::::EE::::]:%::::EE::::;I:S:::::
;ADM’N’S TRATIVOS. Sanciones tributarias. 0 0 2 0

FI numero de recursos : de I’epOSI’CI.OH : ::Multas de trdfico. 2 36 # 27 & 26 # 16 Q
interpuestos en materia de trafico g
disminuye hasta los 466 expedientes en N
el ejercicio 2025. Esta reduccidn puede 05 0C03 0 003 000003 05 0030 -0 03000030000 0= 0 C00Co3- 0300 000~ 03E 0300030030 “-0-070-0-0c0 H-00oC003 Hoeoo: o000 %
justificarse, entre otros factores, por una ERECURSOS L : O
mayor eficacia en la tramitacién y et LOSLES UL AU L) L N S

e . : :REVISION. : EE EE EE EE : o
notificacién de los expedientes @
sancionadores, asi como por la mejora en s
la informacidn facilitada a los interesados U LU LI IR R L s sressssassnes sressessanaes gressneeanes sresenseanes : S
durante el procedimiento, lo que ha Zgg:;ﬁ:ngfg ETI?:VO e “Procedimientos especiales de revocacion. £ 15 £ 10 # 8 # 17 i -2
contribuido a reducir la conflictividad y el ST aetuirhm i TNt - SOV - VU SVTURRON - SOV g
volumen de impugnaciones presentadas. §
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Contratos y proveedores.

Durante el ejercicio 2025, el OAR ha tramitado un total de 68 expedientes de contratacion, que han dado lugar al pago de 712 facturas a proveedores, por un
importe total de 5.564.658,05 €. A pesar de la reduccion en el numero de expedientes respecto al ejercicio anterior,el volumen economico asociado a la
contratacion alcanza su valor mas elevado de la serie analizada, 10 que pone de manifiesto una mayor concentraciéon del gasto en contratos de mayor importe y
duracion.

Tal y como se refleja en el grdfico de evolucion de la actividad de contratacion, el numero total de expedientes tramitados continua la tendencia descendente
iniciada en ejercicios anteriores. Esta disminucion no responde a una menor necesidad de contratacién, sino a una mejor planificacion de las necesidades,

orientada a reducir la tramitacién de contratos menores y a concentrar los gastos recurrentes.

En este sentido, durante 2025 se ha incrementando el uso de procedimientos de contratacion abiertos y otros procedimientos ordinarios, frente a la tramitacion
de expedientes de menor entidad. Esta mejor planificacién permite:

Incrementar la eficiencia administrativa.

Reducir la carga de tramitacion asociada a expedientes repetitivos.

Mejorar la concurrencia y la transparencia.

Optimizar la gestidon presupuestaria mediante contratos de mayor duraciony alcance.

N° de facturas tramitadas

E/mporte total facturado
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Contratos y proveedores.

En cuanto a la tipologia de los expedientes de contratacion tramitados, tal y como se
aprecia en el grafico de distribucion por tipo de contrato, los contratos de servicios
representan el mayor volumen, con aproximadamente el 61,76% del total, seguidos por los
Evolucion de la actividad de contratacion contratos de suministros (35,29 %) y, en menor medida, los contratos de obras (2,94%) ,
gue mantienen un peso residual. Esta distribucion refleja el perfil funcional de la actividad
del OAR, claramente orientada a la prestacion de servicios necesarios para el desarrollo de

5.497.196,73€ 5.564.658,05 € ,
Sus competencias.

494794453 € 4.971.009,08 €

4.353.547,84 € P

61.67% @ Contratos de servicios
32.29% Contratos de suministros

2.94% @ Contratos de obra

2021 2022 2023 2024 2025

 Ne expedientes Importe total facturado (€)

En relacion con la gestion patrimonial, a lo largo de 2025 se han registrado 155 altas, lo que
supone un ligero descenso respecto al ejercicio anterior. Esta disminucién se debe
principalmente a la adquisicion de un menor numero de suministros inventariables, sin que

Evolucion n° de facturas tramitadas

712
o 507 479 eele = ello implique una reduccién significativa de la actividad contractual sino una variacion en la
s - — tipologia de los bienes y servicios contratados.
2021 2022 2023 2024 2025 En conjunto, los datos correspondientes al ejercicio 2025 evidencian un

modelo de contratacion mas eficiente, caracterizado por un menor niumero

-=—-N° de facturas . . N i
de expedientes pero de mayor impacto econémico y duracion.
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ECONOMICO-FINANCIEROS

Memoria 5

DE GESTION OAR

Presentacion

Organizacion Politica

Equipo del OAR

Nuestra Actividad

A WDNR

Resultados de la gestion
5 recaudatoria
e inspectora

Revision de actos
administrativos

7 Contratos y proveedores

9 Atencion a la ciudadania

Servicios prestados a las

O : 10 Entidades Delegantes

11 Principales resultados

Y
S
N
N
<
o
S
NC)
&
)
v
O
v
<
2
b
o
£
v
S




Informacion
presupuestaria

Aprobacion presupuesto de gastos

2022 2023 2024 2025

Operaciones corrientes (Cap. 1 a 4) 13.613.000,00 € 14.497.000,00 € : 15.609.900,00 i 17.722.490,00 €
En Cumpllmlento de IOS pr‘lﬂClplOS de
transparencia, estabilidad presupuestaria y OpemC/onesdecap/tal(Cap6y7) ......... 1147OOOOO€ ....... 102400000€180810000€109300000€
adecuada gestion de los recursos publicos, se Operaciones financieras (Cap. 8y 9) = 755.000,00€ = 2.805.000,00€  3.305.000,00 € : 3.850.000,00€
gm.cede al analisis ae los estacosiuCUEEE Total GASTOS  15.515.00000€  18.326.000,00 € . 20.718.000,00 € . 20.786.065,35 €

erivados de la contabilidad correspondiente al
ejercicio 2025, obtenidos a través de la aplicacion
informatica SICAL (Sistema de Informacion Ejecucién presupuestaria de gastos
Contable para la Administracion Local).
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2025
93.1 .a) del Real Decreto 500/1 990' y en IO FE|atIVO ,
) Créditos iniciales i 22.795.450,00€

al PresupueStO de GaStOS’ |OS datos refle.]ados p
ponen de manifiesto el grado de ejecucién Modificaciones de Crédito . 2.500.000,00€ CAPITULO DE GASTOS
alcanzado durante eI eerC|C|O, ermltlendo , Cap. 1 = Gastos de personal
valorar de manera Objeti{/a la eﬂfada en la CredltOSdEﬁnltIVOS25295450,00€ Cap. 2 = Gastos en bienes corrientes y 5
gestidn presupuestaria, asi como el cumplimiento Gastos autorizados totales . 20.786.06535€ Servicios N
pI’EViStOS. ;:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::;;::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::; Cap 6 = Inversiones reales (@)

Ol erdieli s Medolipaeeb laes  §  ALISollesoG ¢ R Sl et ieoh ancISo S
En este contexto, los. resiliaciuRRNEEE. PagosReahzadosTotaIes ............................. i 2056794046€ .......... £
eV|denC|an una gest|én aJustada a IOS Cr'ter|os de g
racionalidad, eficiencia y sostenibilidad financiera, ReintegrosdePagos =~~~ i 7242031€ Y
garantizando el adecuado desarrollo de las B8
actuaciones programadas y el equilibrio en la S
aplicacién de los recursos disponibles. §




Informacion
presupuesu]"a Aprobacion presupuesto de ingresos

CAPITULO DE INGRESOS
Cap. 3 =Tasas, P.P. y otros ingresos
Cap. 5 = Ingresos patrimoniales

Cap. 6 = Inversiones reales
Cap. 8 = Activos financieros
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Informacion
presupuestaria

La liquidacion del Presupuesto arrojé6 un resultado
presupuestario ajustado positivo, que alcanzé los
6.698.891,66 euros y un Remanente de Tesoreria para gastos
generales de 13.747.785.21 euros, habiéndose aprobado la
misma por Decreto de Presidente de 11 de febrero de 2026.

-Ia entidad mantiene de forma recurrente su

capacidad de autofinanciacidon, cumpliendo este propodsito
ejercicio tras ejercicio. La ausencia de endeudamiento y la
disponibilidad de remanente liquido de tesoreria garantizan
una posicion financiera sélida, que permite asumir futuras
inversiones y hacer frente a los riesgos identificados con
suficientes garantias.

Del mismo modo, los indicadores de productividad por
empleado y de ahorro presentan una tendencia favorable y se

cumplen de manera constante.

-ado presupuestario

A. Total derechos reconocidos netos
(Operaciones no financieras + Operaciones financieras)

B. Total obligaciones reconocidas netas
(Operaciones no financieras + Operaciones financieras)

RESULTADO PRESUPUESTARIO DEL EJERCICIO

(+) Gastos financiados con remanente de tesoreria para gastos generales

(+) Desviaciones negativas de financiacion

(-) Desviaciones positivas de financiacién

RESULTADO PRESUPUESTARIO AJUSTADO

-ente de tesoreria

24.984.957,01 €

20.786.065,35 €

| 4.188.891,66 €
2.500.000,00 €
0,00 €
0,00 €

| 6.698.891,66 €

1. (+) FONDOS LIQUIDOS 103.959.293,03€
2. (+) DERECHOS PENDIENTES DE COBRO 367.214,30 €

(+) Del Presupuesto de Ingresos corrientes 274.790,03 €
(+) Del Presupuesto de Ingresos cerrados 92.424,27 €
(+)De operaciones no presupuestarias 0,00 €
3. (-) OBLIGACIONES PENDIENTES DE PAGO 62.041.120,38 €
(+) Del Presupuesto de Gastos corrientes 218.124,89 €
(+) Del Presupuesto de Gastos cerrados 0,00 €

(+) De operaciones no presupuestarias

61.822.995,49 €

4. (+) PARTIDAS PENDIENTES DE APLICACION
(-) Cobros realizados pendientes de aplicacion definitiva

(+) Pagos realizados pendientes de aplicacién definitiva

-28.512.808,01 €
28.512.808,01 €
0,00 €

5.REMANENTE DE TESORERIA TOTAL (1+2+3+4)
6.Saldos de dudoso cobro

7.Exceso de financiacién afectada

REMANENTE DE TESORERIA GASTOS GENERALES (5-6-7)

13.772.578,94 €
24.793,73 €
0,00 €

| 13.747.785,21 €
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Informacion y
atencion ciudadana

Atencion Presencial

Durante el ejercicio 2025 se ha registrado un incremento en el
numero de citas solicitadas, alcanzandose un total de 98.288,
lo que supone un aumento respecto al ejercicio anterior.
Asimismo, el numero de citas atendidas también ha
experimentado un crecimiento, situandose en 73.780
atenciones realizadas.

No obstante, el porcentaje de atenciéon continia mostrando
una ligera tendencia descendente, situandose en el 75,06 %,
frente al 76,42 % registrado en 2024. Esta evolucion pone de
manifiesto la persistencia de incidencias derivadas de la no
comparecencia de los ciudadanos y de la cancelacion de
citas, circunstancias que repercuten directamente en la
optimizacion de los recursos disponibles y en la capacidad
efectiva de atencion del servicio.

Con el objetivo de mejorar la eficiencia en la gestién de citas,
se prevé continuar impulsando medidas dirigidas a reducir el
absentismo, tales como el envio de recordatorios
automatizados mediante SMS o correo electronico, asi como el
estudio de mecanismos de reasignacion inmediata de citas
canceladas. Estas actuaciones permitiran optimizar Ia
planificacion del servicio y mejorar la capacidad de atencién a la
ciudadania.
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Informacion y
atencion ciudadana

Atencion Telefonica - Centro de Atencion Teleféonica (CAT)

En cuanto a la atencién telefénica, durante el ejercicio 2025 se ha observado un descenso
tanto en el numero de llamadas recibidas como en las atendidas, situandose en 204.318 y
164.452 respectivamente. Esta evolucion supone una reduccion significativa respecto al ejercicio
anterior, circunstancia que esta relacionada con una mayor utilizacion de otros canales de
atencioén por parte de la ciudadania.

No obstante, el porcentaje de atencién también ha experimentado un descenso, situandose
en el 80,26 %, frente al 84,70 % registrado en 2024. Este dato refleja las dificultades derivadas
de la carga de trabajo y de la limitacién de recursos personales disponibles en determinados
periodos del afio.

En este contexto, las medidas de refuerzo implantadas con el objetivo de mantener un
porcentaje de atencién no inferior al 85 % han comenzado a mostrar resultados durante el
ejercicio 2025. Asimismo, este descenso también puede vincularse al impulso de camparias de
promocién de los canales digitales y a la mejora de la informaciéon previa facilitada a la
ciudadania, favoreciendo una distribucién mas eficiente de la demanda de atencién.

EZIE DT
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Informacion y
atencion ciudadana

Atencion Telefonica - Centro de Atencion Telefonica (CAT)

En cuanto a la atencién telefénica, durante el ejercicio 2025 se ha observado un
descenso tanto en el numero de llamadas recibidas como en las atendidas, situandose
en 204318 y 164.452 respectivamente. Esta evolucion supone una reduccion
significativa respecto al ejercicio anterior, circunstancia que esta relacionada con una
mayor utilizacion de otros canales de atencion por parte de la ciudadania.

No obstante, el porcentaje de atenciéon también ha experimentado un descenso,
situandose en el 80,26 %, frente al 84,70 % registrado en 2024. Este dato refleja las
dificultades derivadas de la carga de trabajo y de la limitacién de recursos personales
disponibles en determinados periodos del afio.

En este contexto, las medidas de refuerzo implantadas con el objetivo de mantener
un porcentaje de atencidén no inferior al 85 % han comenzado a mostrar resultados
durante el ejercicio 2025. Asimismo, este descenso también puede vincularse al
impulso de campafias de promociéon de los canales digitales y a la mejora de la
informacion previa facilitada a la ciudadania, favoreciendo una distribucion mas
eficiente de la demanda de atencion.

347.973 279.109 80,21%

249.482 211.860 . 84,90%
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Informacion y
atencion ciudadana

Atencion VIRTUAL

Alo largo de los ultimos ejercicios, la Oficina Virtual del OAR ha mantenido una
evolucidon claramente positiva en cuanto al nUmero de accesos y operaciones
realizadas, consoliddndose como uno de los principales canales de relacién
con la ciudadania. Asi, se ha pasado de 97.127 accesos registrados en 2021 a
244.682 en 2025, lo que supone un incremento acumulado muy significativo y
evidencia una creciente utilizacion de los servicios digitales por parte de los
contribuyentes.

Especialmente relevante resulta la evolucion experimentada durante el ejercicio
2025, en el que se registra el mayor volumen de accesos de toda la serie
analizada, con un incremento del 32,3 % respecto al afio anterior. Este
crecimiento refleja la consolidacion de la Oficina Virtual como canal preferente
para la realizacion de consultas, tramites y gestiones tributarias, favorecido por
la mejora continua de los servicios electronicos y por las actuaciones de impulso
de la administracién digital.

En relacién con los pagos efectuados a través de la Oficina Virtual, durante
2025 se han contabilizado 103.972 recibos abonados, superando las cifras
registradas en ejercicios anteriores. Este incremento pone de manifiesto una
mayor confianza de la ciudadania en los sistemas de pago telematico y una
progresiva normalizacion del uso de herramientas digitales para la gestion
de obligaciones tributarias.

En conjunto, estos datos reflejan una tendencia sostenida hacia la
digitalizacion de los servicios del OAR, consolidando la Oficina Virtual como
una herramienta estratégica para mejorar la accesibilidad, la eficiencia y la
calidad de la atencién prestada a la ciudadania.
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Registro

Registro de Entrada & &

A la vista de los datos correspondientes al ejercicio 2025, puede concluirse que se consolida
de forma definitiva la transformacion digital del Registro de Entrada. El uso del papel
fisico continia manteniéndose en niveles muy reducidos respecto a ejercicios anteriores,
pasando de 30.471 registros en 2021 a 4.954 en 2025, lo que supone una reduccién
acumulada superior al 83 % en los ultimos cinco anos.

Paralelamente, se observa un crecimiento sostenido tanto de los documentos telematicos
como del uso del Sistema de Interconexidon de Registros (SIR). En particular, durante 2025
los registros a través del SIR alcanzan los 49.770 documentos, consoliddndose como el
principal canal de intercambio documental entre administraciones publicas. Asimismo, los
documentos telematicos mantienen una evolucién positiva, reflejando la consolidacién de
los procesos de digitalizacién y la creciente implantacién de modelos de gestion mas agiles,
eficientes y sostenibles.

Memoria de Gestion OAR // 2025




Registro

Registro de Salida

Cabe destacar que los documentos fisicos de salida generados por
las distintas unidades organicas han experimentado, en términos
generales, una reducciéon muy significativa respecto a los ejercicios
anteriores, consolidandose el uso preferente de los canales
telematicos para la remisién de documentaciéon. Aunque en 2025 se
observa un repunte puntual hasta los 1.465 documentos fisicos, esta
cifra continda siendo muy inferior a la registrada en 2021 y 2022, lo
que confirma el cambio estructural en el modelo de gestion
documental.

Por su parte, los documentos telematicos mantienen niveles muy
elevados de utilizacidon, alcanzando en 2025 un total de 60.869
registros, consolidando asi la transformaciéon digital de los
procedimientos administrativos y la progresiva implantacion de
sistemas de gestion mas agiles, eficientes y sostenibles.

En relacion con el Sistema de Interconexion de Registros (SIR), tras
el importante incremento registrado en 2024, durante 2025 se
contabilizan 3.814 intercambios, manteniéndose como una
herramienta esencial para garantizar la interoperabilidad entre
administraciones publicas y favorecer el funcionamiento efectivo de la
ventanilla Unica administrativa.

DE SALIDA

REGISTRO

DOCUMENTOS

NIDADES ORGANICAS |

DOCUMENTOS
TELEMATICOS
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Facilidades de pago

Los contribuyentes contindan disponiendo de la posibilidad de solicitar
aplazamientos y fraccionamientos de pago tanto de manera presencial
como a través de medios telematicos. Asimismo, el Organismo mantiene a
disposicion de la ciudadania la herramienta “Fraccion@”, integrada en la
Oficina Virtual, que permite simular y tramitar de forma agil las solicitudes
de aplazamiento o fraccionamiento de deudas tributarias.

En relacidén con la evolucién de estas solicitudes, durante el ejercicio 2025 se
tramitaron un total de 6.382 expedientes por importe de 8,37 millones de
euros. Esta tendencia descendente, tanto en numero de expedientes como
en importe aplazado o fraccionado, consolida la reduccion iniciada tras los
maximos alcanzados en los ejercicios 2022 y 2023.

La disminucién de los fraccionamientos y aplazamientos debe valorarse
positivamente, al reflejar una mejora en el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, asi como una
mayor eficacia de las actuaciones de gestion y recaudacion desarrolladas
por el Organismo.

Aplazamientos-Fraccionamientos concedidos

R  NPEXPEDIENTES " " IMPORTE
o2 BBS6 1132161923€
23 BES6  118739343€
24 68O BO144I0T9E
................ = ————

los recibos de IBI
domiciliados podran ser
pagados comodamente
en 4 plazos sin intereses

El contribuyente elige cuando
pagar y el OAR distribuye el
importe total a pagar durante
el afio en tantas cuotas
mensuales, bimestrales o
trimestrales como elija.

de los recibos de IBI
urbana estan
fraccionados en 4
plazos.

En 2025:

servicios activos

Los recibos de |IAE
domiciliados podran ser
pagados en 2 plazos sin

intereses.

Del total de
recibos de IAE,

son abonados a través
del PLAN2.
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Valoracion de los
servicios prestados

4,62 I A
. . ) : o 4,54 Satisfaccion Global
La satisfaccion global de la ciudadania respecto al servicio prestado y al 4,50 4,50
trato y atencién recibida, se mantiene en 4,64 puntos sobre 5, superando Porte 4,44 /J W 44
ampliamente el objetivo anual de resultado de satisfaccion del 2024 en 4.44, o - —a—Obijetivo
y alcanzando una tendencia al alza sostenida a lo largo de los ultimos \i/
ejercicios. Los contribuyentes obtienen una percepcion positiva respecto a
la atencién presencial, siendo los aspectos mas valorados Ia .
. .. B . . ) —m— Referencia
cortesia/compresion/empatia y la profesionalidad, otorgando mas de 4.87
puntos.
2022 2023 2024 2025

Con referencia a la participacion de los ciudadanos en la cumplimentacion
de las encuestas se mantiene estableen comparacion con 2024.

En cuanto a los resultados segmentados que se obtienen todos muestran
una tendencia positiva, mejorando todos los aspectos encuestados en

referencia a los cuatro afios anteriores. También hay que subrayar que el 84.52% de los
contribuyentes encuestados han valorado el servicio
recibido mucho mejor o mejor de lo esperado, un
14.98% igual y los que dicen haber recibido un servicio
peor o mucho peor de lo que esperaban son un 1.01%.
Estos datos confirman que se ha alcanzado el Objetivo
marcado en el OAR de superar las expectativas de los
ciudadanos respecto al servicio recibido (mejor o
mucho mejor que el esperado) en un 60%.

84,52% @ Mucho mejor/mejor

14,98% Mas o menos igual

1.01% Mucho peor/ peor
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Valoracion de los
servicios prestados

Sugerencias

En cuanto al numero de las sugerencias de ciudadanos/as que se
han considerado en 2025 sigue una tendencia positiva en relacion 245
240

al afo anterior. Alcanzando un total de 308 sugerencias o
presentadas por la ciudadania. 230 |

A l

220
Anualmente, en funcidon de los recursos necesarios e impacto en 2R | l
la estrategia, el OAR implanta las sugerencias presentadas, " 2022 2003 202
procedente del ejercicio vigente y de aflos anteriores. En 2025 se

han aplicado un total de 20 sugerencia,

) Felicitaciones
Quejas

Asimismo las quejas presentadas 27, en
2025, han aumentado levemente respecto
al afo anterior. Aun asi sigue la tendencia
de un bajo numero de quejas en relacién al
gran numero de contribuyentes atendidos
este ano 69.875.

Otro de los aspectos importantes a
destacar es el bajo numero de quejas
sobre la atencion telefonica y virtual,
puesto que han sido dos canales muy
utilizados para acceder al OAR y realizar los
tramites tributarios por parte de los
contribuyentes..

30

25 1

20 4

15 1

10 A

2023

2024

2025

El nimero de felicitaciones que recibe el
OAR y su personal en 2025 por parte de
la ciudadania, con motivo de la buena
atencion recibida, muestra una tendencia
positiva respecto al afio anterior,
alcanzando un total de 270 felicitaciones
presentadas por los ciudadanos.

Este incremento en las felicitaciones
refleja la consolidacion de la politica de
calidad implantada en el OAR, asi como el
esfuerzo por la mejora continua de los
servicios y de la atencidén prestada a la
ciudadania.

300 1

250

150 A

100 -+

50 4

2023
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Asistencia
economica

Pagos realizados a Entidades Delegantes

Se han atendido a lo Iargo. del eJerC|C|g’Ias nece5|de.a’des y pet|C|on(.es. delas ST ANTICIPOS """"""" ANTICIPOS :

Entlfjades Delegar.ltes.medlante la gestion y concesion de 157 anticipos de ORDINARIOS XTRAORDINARIOS PAGOS TOTALES

cardcter extf'aordlnarlo. : REALIZADOS REALIZADOS

Se ha realizado pagos a las Entidades Delegantes por importe de E""":::::::::::::::::::::::::::::;E""""':::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::;E"""""':::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::;i"""""':::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::;

299.637.998,71 €, lo cual supone un incremento del 8,74% con respecto al B i 146049.621,10€ 4 =~ 43965.3-886€ ~ i 2 244.246.287,75€ @

ejercicio anterior, facilitando de esta forma la financiacion de las mismas. 2022 """""""""""" """" 145.587.482,54 € ééu'm"""'55:665:533,55% """"""" """""" 268.991.82533 €
2023 ........ : 'élgﬁ'z".'ééféé"gm::"'m"""'2525'1"21':657,'215,"% ........................... S

En 2025 Se han adherldo un total de 2 nuevos Ayuntamlentos al SerV|C|O 202417152514216€4339187375€27554940149€

CONFI@I eI SIStema de Contabllldad FéCII medlante Ia IntegraCIén de Datos ”’

para los Ayuntamientos, ascendiendo ya el nimero de Ayuntamientos BN 8148074364€ o 3493968094€ | i 299637.99871€

gestionados dentro de este proyecto a un total de 132 Ayuntamientos a los

cuales, ademas de facilitar, se les ha ido prestando asistencia técnica en Gestién de pagos realizados a cuenta de IOS ayuntamientos

cuanto al cierre de la contabilidad, creacibn de cuentas, correccion de

problemas u otras materias contables para obtener una imagen contable fiel

de la gestion de sus recursos. 20 mill - —— ® Importe Expediente de descuentos

17.410.795,50 17.866.351,17

El OAR gestiona los descuentos a realizar a los Ayuntamientos en base a los | 100
convenios que éstos tienen establecidos con distintas Entidades Publicas en 15mil = 14.250.140,76 14.553.287,73 14.857.354,50 -

los que acuerdan que la gestion y realizacion de los pagos que tengan que . - T
realizar a las mismas se efectuara a través del Organismo. Este sistema o

supone un beneficio tanto para los Ayuntamientos, que se eximen de 1000
controlar el calendario de pagos, las cantidades pendientes o 200

comunicaciones, entre otras actuaciones; como para las Entidades 5 mill =
destinatarias, a las que aporta seguridad de cobro y periodicidad en el
ingreso de estos pagos.
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22,79 mill. 4,19 mill. 13,74 mill. 100 %

€ de Presupuesto € de Resultado presupuestario € de Remanente de Tesoreria de Gastos Generales de Autofinanciacién

OAR

°
. Dise'ﬁlar un Proceso p:?\ra Ia. identific.acién y . Celebracién de las Jornadas Comarcales con 0) P 206 /K
7, gestion de deudas tributarias asociadas a nuestras EELL “El OAR a tu lado: unidos por la e :
'®) personas fallecidas gestion eficiente” ) Entidades delegantes ][]I ]I]I
AGORA 2025
- Implantar TPV's en los Ayuntamientos ) » o 3%  ——1
— @ Despliegue y renovacién del nuevo . .
L Convenio de Delegaciones de P 630/ Tasa general por prestacion de servicios
- - . +34,9 mill.
Director en materia de RSC del OAR Cumplimiento E
del Plan Anual Z Anticipos Extraordinarios Ayuntamientos
de Objetivos <L .
Operativos C 293 mill.
164.452 @ 73.780 “\_ ) * d € de recaudacion en voluntaria
. Citas presenciales atendid
. : (@] ,
LIamada\s-antendldas .x'\‘ 208 Empleados/as " % recaudacion principales impuestos: "
v S eeeead 's~“ . . LLl N
\ \\ - & =- R . Q 94, 14% g
X : Oficinas de < N
244.682 - 17 tendénala a IBI Urbana N
! . : =
g CIUDADANIA : - , —
: ciudadania 0 X
Accesos a E 95,47% 2
Oficina Yirtual : . 665.155 Habitantes LL IBI Rustica :g
af o -~ ] \ c v
N e - ! v 98,76% v
I' ~ : w
) IAE v
= : 4.65 /5 92,22% 2
S
6‘382 Satisfaccion global de IVTM s
Aplazamientos- la ciudadania S
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ENCUENTRO IBEROAMERICANO
de FINANCIACION y GESTION
LOCAL | 2025

En 2025, el Organismo Autonomo de Recaudacion (OAR) de la Diputacion de
Badajoz dio un paso mas en su apuesta por el conocimiento y la innovacién con
la celebracion del | Encuentro Iberoamericano de Gestion y Financiacion Local
(IBEROFIL). Celebrado en el Palacio de Congresos «Manuel Rojas» de Badajoz, este
foro nacié con la vocacién de convertirse en un punto de encuentro estable para
quienes trabajan en la busqueda de soluciones a los grandes desafios que
afrontan las haciendas locales del siglo XXI.

Durante esta intensa jornada, responsables institucionales, especialistas en
financiacion publica y profesores universitarios de Espaiia, Portugal, Argentina
y Brasil compartieron experiencias y reflexiones sobre cuestiones relevantes
poniendo de relieve los retos comunes que comparten las administraciones locales
en el ambito iberoamericano. Se estructurd en tres mesas de debate. La primera,
dedicada a los retos de las haciendas locales en Espaina, abordo cuestiones como
las prioridades de los municipios, la situacién financiera de las entidades locales
incidencia del nuevo marco fiscal los desafios

extremefias, la europeo vy

estructurales de la financiacion local. La segunda mesa se centré en la
presentacion de iniciativas innovadoras orientadas a la mejora de la gestion
municipal, entre ellas el modelo ATE-NEO de calidad y excelencia para la
administracion local, el proyecto portugués de ciudades inteligentes y la
estrategia Smart Provincia de la Diputacion de Badajoz. Finalmente, la tercera
mesa ofrecié una vision comparada de las reformas institucionales y fiscales en

Portugal y Brasil.

“IBEROFIL se concibe como una extensién del Foro Agora, centrada en los
desafios estructurales y transnacionales que afectan tanto a las haciendas
locales espafiolas como a las latinoamericanas, especialmente de Argentina y
Brasil.”

Se concibe como una proyecciéon internacional del Foro Agora, extendiendo al
ambito iberoamericano el compromiso del OAR con la reflexion, el intercambio de
buenas practicas y la mejora continua. Su celebracion ha reforzado el
posicionamiento del Organismo como un referente en gestion y financiacion local,
capaz de generar alianzas, impulsar el debate especializado y situar a la provincia de
Badajoz en el centro de las conversaciones sobre el futuro de las haciendas locales.

il I AN

Retos de las Hacieadas locales en Espana

La visicn institucional
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