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1| INTRODUCCION

Este informe ha sido elaborado conforme a la metodologia establecida por los estandares GRI 2016, Global Reporting
Initiative (GRI), y también se ha considerado la aportacion de la organizacion a los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) para 2030 de la ONU.

Esta memoria de RSC correspondiente al ejercicio 2020 desde 01-01-2020 A 31-12-2020, esta compuesta por indicado-
res, cuantitativos y cualitativos, sobre cuestiones financieras, sociales, ambientales y de gobierno corporativo. Basado en
los principios fundamentales de relevancia y concision tiene como objetivo fundamental ofrecer una vision estratégica
de la organizacion y su capacidad para generar valor en el corto, medio y largo plazo, asi como identificar riesgos para
mejorar la sostenibilidad y aumentar la confianza y transparencia de nuestros grupos de interés y la sociedad en
general.

OAR Badajoz - Servicios centrales
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2.1 Declaracion de sostenibilidad del Gerente

El acontecimiento mundial que caracteriza el afio 2020,
provocado por la pandemia del coronavirus
SARS-CoV-2, que supuso la paralizacion del pais tempo-
ralmente, puso a prueba el papel de las Administracio-
nes publicasy la capacidad de reaccién para acometer
la situacion vivida. Sin existir precedentes, el OAR desem-
pefid una magnifica labor, fruto de su esfuerzoy
entrega, al garantizar en un periodo de restricciones a
la libertad de circulacion los servicios publicos a que esta
obligado a prestar, lo que pone de manifiesto su com-
promiso constante con la sociedad. En este sentido, el
OAR asistio a contribuyentes y Entidades delegantes
debido a su rapida adaptacion a las circunstancias
mediante la habilitacién del cien por cien de los
puestos de trabajo a la modalidad de teletrabajo
para que los/as empleados/as desempefiaran su trabajo
desde casa.

Por ello, considerando el importante reto que la crisis
del coronavirus suponia para la economia, el OAR
adoptd una serie de medidas de gestion recaudatoria
para la proteccion de las familias, auténomos y
empresas. Principalmente, se otorgo a los/as ciudada-
nos/as un plazo de tiempo mas amplio para el pago de
las obligaciones tributarias gestionadas por el Organis-
mo, motivado por la modificacion del calendario fiscal, a
la vez que, éstos se vieron beneficiados por el retraso en
el vencimiento de los planes de pago personalizados,
eximiéndoles del pago de recargos e intereses ante un
posible impago de alguna de sus cuotas.

Ademas, el OAR pudo garantizar la sostenibilidad
financiera de los Ayuntamientos de la provincia
debido a los buenos resultados financieros que derivan
de su eficiente gestion, permitiéndoles incrementar los

ingresos que dejaron de percibir por sus tributos locales.

La pandemia, que ha sometido el funcionamiento del
Organismo y de su entorno laboral hacia circunstancias
desconocidas, ha sido afrontada a partir de una gestion
con caracter preventivo, mediante la elaboracion de un
Plan de Contingencia para el analisis del riesgo, planifica-
ciony control de un total de 71 medidas que han sido
necesarias adoptar a nivel organizativo durante el afio
2020, con el fin de asegurar la continuidad de las princi-
pales actividades de gestion recaudatoria del OAR y el
cumplimiento de los objetivos anuales y dar cobertura a

Cuestiones sociales'y
relativas a las personas

Informacion sobre
la sociedad

Entidades Delegantes, Sociedad, Personal y Aliados.

El desarrollo del Plan de Contingencia se ha llevado a
cabo mediante la identificacion de los ambitos mas
criticos del OAR, es decir, mas sensibles a la situacion
causada por la crisis sanitaria, siendo un total de 13 las
actividades/procesos que se vieron afectados de forma
mas significativa por los factores externos: Gestion
Tributaria, Recaudacion, Inspeccion, Atencion Ciudadana,
Asuntos Generales, Gestion de Entidades Delegantes,
Gestion de Personal, Gestion Informatica, Comunicacion,
RSC, Gestion de Calidad, Asesoria juridica, Gestion
Econdmico-Financiera.

Por tanto, la capacidad de adaptacion y reaccion del
OAR se traduce en la necesaria reestructuracion de las
actuaciones y procesos, mediante la priorizacion de
recursos y toma de decisiones a corto y medio
plazo, enfocadas a paliar los efectos de la crisis, a
través del desarrollo de medidas no planificadas inicial-
mente en el ejercicio, situacion que ha obligado a
posponer las acciones y objetivos previstos para 2020 al
gjercicio siguiente para su consideracion en la planifica-
cion de la nueva estrategia del OAR 2021-2023. Como
resultado de nuestra gestion, en el ejercicio 2020 se ha
alcanzado unos porcentajes recaudatorios por encima
del 90% en los principales impuestos locales, siendo un
resultado muy satisfactorio en un afio tan singular, lo
que ha contribuido a la financiacion de los Ayuntamien

Informacion sobre
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tos en tiempos dificiles y complicados.

Indudablemente la crisis COVID19 ha condicionado la
hoja de ruta de las Administraciones Publicas, o que
obliga a enfrentarnos a un redisefio organizativo
mediante la mejora del sistema de gestion, a partir de un
liderazgo resiliente que permita a la Organizacion
enfrentarse a escenarios inesperados en todos los
horizontes temporales asi como una toma de decisiones
que genere valor para nuestros grupos de interésy el
conjunto de la sociedad.

Todo ello sin perder de vista la contribucién a los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS) para lograr con el
esfuerzo de todas las instituciones, publicas y privadas,
un mundo sostenible en el afio 2030. El fuerte impacto
de la pandemia en el cumplimiento de la Agenda 2030,
mantiene vivo el compromiso del OAR en la contribucion
de los ODS, por lo que disefiaremos la proxima estrate-
gia, que configurara nuestra actividad en el periodo
2021-2023, con vinculacion a los ODS a los que se
contribuye, con el fin de crear un Organismo mas
comprometido y sostenible, ademas de dar respuesta a
los retos futuros derivados de la crisis. En definitiva,
trabajaremos para construir y promover un mundo mas
justo y sostenible puesto que los ODS son al mismo
tiempo la respuesta a muchos de nuestros problemas
actuales y una herramienta Util para prevenir los futuros.
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2.2 Perfil del OAR

El Organismo Auténomo de Recaudacién y Gestion ambito de la provincia de Badajoz.

Tributaria (en adelante OAR), es un Organismo perte-

neciente a la Excma. Diputacion Provincial de Badajoz El OAR, debido a su caracter de administracion local,
dedicado a la gestion, recaudacion e inspeccion de los tiene restringido su ambito de actuacion a la provincia
ingresos de derecho publico y recursos de las Entidades de Badajoz. La ubicacion de su sede principal esta
Locales y de otros Organismos que lo solicitaran, en el situada en Calle Padre Tomas n° 6, 06011 Badajoz

2.3 Organos de Gobierno y estructura organizativa

El gobierno y administracion del OAR estan a cargo del la condicién de diputados provinciales, ademas de estar
Consejo Rector, Presidente de la Diputacién, representados por tres municipios por estratos de
Vicepresidente (Diputado Delegado) y Gerente, de poblacion. Se compone del Presidente de la Diputacion,
acuerdo con lo establecido en los Estatutos del organis- Vicepresidenta (Diputada Delegada); diputados y diputa-
mo (BOP n°6, 10 de enero de 2014). das provinciales y alcaldes y alcaldesas, Gerente e

Interventor Delegado del OAR, y Secretario y Tesorera de
El Presidente de la Diputacion es el Presidente del la Diputacion.

Consejo Rector y el primer ejecutivo de la organizacion,
de acuerdo con el articulo 8° de los Estatutos del OAR.

El Consejo Rector se ajusta, respecto a los miembros
politicos, al principio de representacion politica propor-
cional a la que este caracter haya obtenido para ostentar

10 1
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La estructura organizativa es la siguiente:

Servicio de gestion
tributaria y catastral

Servicio de
recaudacion y tesoreria

——® (Servicio de informéticaj

Vicepresidencia

——® | Servicio de inspecciénj

——®@ | Servicio de intervenciér)

® Servicio de gestion
AMTVA. y AS. generales
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4
CONSEJO RECTOR J
\

Presidente de Vicepresidente de
Diputacion de Badajoz Diputacion de Badajoz
\ .

4 N
Vocales (Diputados y Diputadas Provinciales)

\. J

4 N

Representantes municipales
(Alcaldes y Alcaldesas)

l Gerente I
Interventor .
Secretario Tesorera
Delegado

En la seccion de Estructura Organizativa de la web del OAR https://oar.dip-badajoz.es/paginas/estructura-organizativa,
se puede consultar con mas detalle el organigrama del organismo.

0O
)
OAR
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Ademas, en la pagina web de Diputacion de Badajoz en la seccion Diputacion Transparente
https://www.dip-badajoz.es/transparencia/index.php, se pueden consultar entre otros temas los perfiles y retribuciones
de los diferentes cargos del 6rgano de gobierno.

Ademas, existen diferentes comités, consejos y grupos de trabajo dentro de la estructura del organismo que llevan
a cabo diferentes funciones, y que se relinen con una periodicidad frecuente establecida. Las principales funciones son:

* Proponer presupuesto.

* Proponer y aprobar reglamento de la organizacion y funcionamiento de Servicios.
Consejo Rector + Aprobar los contratos o convenios a establecer.

- Autorizar todos los gastos dentro de los limites del presupuesto.

- Proponer y aprobar las plantillas del personal y las Bases para la seleccion de éste.

Comision + Autorizar las anulaciones de valores propuestas por los servicios/Oficinas, por los distintos
Técnica de Datas motivos de anulacién, previsa revisién de la Seccién de Tesorerfa.

Comision » . .
de calidad - Impulsar la gestion de calidad del organismo.

Grupo de trabajo * Revisar el desarrollo de las acciones estratégicas definidas en el Plan Estratégico, asf como
estratégico los resultados obtenidos.

Comisién aprobacién

incentivo productividad + Aprobar el reparto del incentivo de productividad.

Comision de controly |8 Realizar un control periédico de objetivos y umbrales de los indicadores definidos para
seguimiento de

resultados actuar anticipadamente y asegurar resultados.

Comité de RSC - Toma de decisiones en materia de Responsabilidad Social Corporativa.

@ o 16 Q@ | verorace

‘ ‘ L L Responsabilidad
Cuestiones sociales 'y Informacion sobre Informacion sobre Social 2020

. . . P Anexos
relativas a las personas la sociedad cuestiones economicas

Grupo de trabajo » Dar cumplimiento a los objetivos especificos determinados en el Plan Director RSC a través
de RSC del desarrollo de las acciones del mismo.

Grupo S ‘ .
VIVOAR + Organizar jornadas de convivencia del personal.

Grupo OAR

en el cole + Organizar, planificar y desarrollar Campafia Sensibilizacién Escolar "OAR con el Cole".

Grupo de

. - Toma de decisiones en materia de comunicacion externa.
Comunicacién Externa

- Adaptar la estrategia del OAR al plan Integral de Ordenacion de RRHH y empleo de Diputa-
cion.

Grupo RPT OAR

El OAR se estructura en Gerencia y 6 Servicios. Dichos Servicios a su vez se dividen en Secciones, Unidades administra-
tivas y Negociados. Existen unos Servicios Centrales, ubicados en la ciudad de Badajoz, y unos servicios periféricos, que
comprenden 16 Oficinas situadas en distintas localidades de la provincia de Badajoz.

15
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2.4 Principales resultados 2020
102,96% ) . .
Remanente tesoreria Ibi urbana Citas totales
Autofinanciacion
9.329.066,21 € 96,32% 71.429
o
® Anticipios extraordinaros Ayuntamientos ® Ibi rdstica ®
43.493.906,37€ 94,46%
o ®
Tasa de premio de cobranza VTM ) Llamadas totales

IMPACTO IMPACTO ATENCION AL CIUDADANO

ECONOMICO Y SOCIAL ECONOMICO Y SOCIAL Y ENTIDADES DELEGANTES

[ ) 3% o 91,52% o 307.648

IMPORTE RECAUDADO: EFICACIA RECAUDATORIA ENTIDADES DELEGANTES: 204

235.567.486,09 € 20,89% HABITANTES: 672.137

Endeudamiento por habitante IAE
[ [
0€ 97,38%

Resultado presupuestario

333.401,29 €
16

Recaudacion voluntaria
impuestos obligatorios

94,92%

Accesos a la oficina virtual

68.586
17
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2.5 Grupos de interés

La gestion de los grupos de interés es clave para el éxito del organismo. Su identificacion, y la deteccion de sus necesi-
dades y expectativas, asi como la integracion de los mismos en la estrategia del OAR, es una prioridad de la organiza-
cion.

Los grupos de interés identificados en el OAR clasificados en internos y externos son los siguientes:

GRUPOS DE INTERES OAR:

® Consejo Rector.
INTERNOS m Personal.
= Sindicatos.

® Ciudadanos.

m Entidades Delegantes.
EXTERNOS ® Proveedores.

m Aliados.

m Sociedad.

El OAR para desarrollar su misién necesita relacionarse con distintos grupos de interés, para conocer sus demandas y
darles la respuesta mas adecuada, con el objetivo de garantizar los mejores resultados y alinear a toda la organizacion
y grupos de interés alrededor de un mismo proyecto y compromiso comun.

Uno de los principales grupos de interés del OAR en su doble vertiente, son las Entidades Delegantes como contra-
tantes del servicio que prestamos y los Ciudadanos como usuarios del mismo.

Quizas, el grupo mas importante y al que debe su éxito el OAR sea el grupo que forma el Personal del OAR, emplea-
dos publicos que trabajan con una alta cualificacion y profesionalidad al servicio de Entidades Delegantes y Contribu-
yentes, o con aquellos que puede establecer Alianzas y Acuerdos que le apoyan en la consecucion de sus fines, como
son sus Aliados, donde se encuentra el grupo formado por distintas Administraciones Publicas, también con los que se

18

implica para conseguir un beneficio mutuo como son las Entidades Colaboradoras.

Otro de los grupos es la Sociedad en general a los que les afecta nuestro trabajo, por lo que el OAR ha sido una de las
primeras Administraciones Publicas que trabaja con responsabilidad Social Corporativa para contribuir al desarrollo
econdmico, social y sostenible de la provincia de Badajoz.

Por ultimo, destacar también al grupo de Proveedores que suministran recursos con los que el OAR mantiene su
soporte informatico e instalaciones, para garantizar la mejora en la calidad de los procesos que el OAR desarrolla.

Entre los grupos de interés identificados, se incluyen los siguientes:

- ENTIDADES DELEGANTES: Municipios, Entidades Locales Menores, Mancomunidades de Municipios y Comunidades
de Regantes, Promedio, Junta de Extremadura, Diputacién de Badajoz.

- PERSONAL DEL OAR.

- ALIADOS: Jefatura Provincial de Trafico, Direccion General del Catastro, Agencia Estatal de Administracion Tributaria,
Junta de Extremadura, Diputaciones Provinciales.

- ENTIDADES COLABORADORAS: Bancos, Entidades Financieras, Colegio Profesional de Gestores Administrativos de
Extremadura, etc.

+ SOCIEDAD: Personas, contribuyentes, Sindicatos, Asociaciones, etc.,

- PROVEEDORES.

RittieAREAREREERAEA D LAV HIR
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2.6 Proposito, vision y valores

PROPOSITO

“Comprometidos con la ciudadania y las Entidades Publicas”

Garantizando por parte de un equipo altamente cualificado la financiacién y el sustento de los servicios publicos de la
provincia de Badajoz a través de:

- Una gestion y recaudacion justa y eficaz de los derechos econdmicos delegados mediante convenios suscritos con
municipios y otras entidades de derecho publico (mancomunidades de municipios, comunidades de regantes, consorcio
de gestion medioambiental (PROMEDIO).

- Y de la recaudacion ejecutiva de los derechos econdmicos de la junta de Extremadura.

©

VISION

“Ser una administracion digital, proactiva y excelente”

- Referente a nivel nacional en la gestion de ingresos y derechos publicos, incorporando la digitalizaciéon en nuestras

actuaciones, anticipandonos a las necesidades de los grupos de interés y contribuyendo al desarrollo econémico, social
y sostenible de Ia provincia de Badajoz.

20
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VALORES

“Fieles a nuestra vocacién de servicio publico”

* Transparencia.
* Flexibilidad.
* Innovacion.
+ Participacion.
- Empatia.

21
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2.7 Estrategia OAR
Afinales del 2020 se ha elaborado el Plan Estratégico para el periodo 2021-2023. Las lineas de accidn establecidas en este plan estratégico son las siguientes:
EJES OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACCIONES POR GRUPOS DE INTERES
ESTRATEGICOS CIUDADANIA ENTIDADES DELEGANTES PERSONAS ALIADOS ORGANISMO SOCIEDAD
3. DESARROLLO DEL APLICATIVO INTEGRAL:
E.1.1. (Aplicacion parcial de ingresos, aplicacion
TRANSFORMACION operaciones sobre bolsas de recibos, Certific@,
DIGITAL (5) Geotributos, Rec. ejecutiva, OIKOS, Editor Recibos,
a 1. DISENO E IMPLANTACION DE Tasa PIC, VWPP, Devoluciones, Gestion cobro:ven-
3 NUEVOS CANALES DE ATENCION 2. DESARROLLO DE APLICATIVO DE tanilla y domiciliaciones, etc.)
n_jl TELEMATICA GESTION DE PERSONAS 4. MEJORA DE LA APLICACION ST@R:
E (APP, CHATBOT, Terminal de Autogestién, (Mddulo productividad y teletrabajo) (Desarrollo del médulo automatizacién de
; sistemas de mensajeria instantanea) procesos)
\8 5. DISENO DE UNA HERRAMIENTA DE
§ 0.E.1 IMPULSO DE LA ACTUALIZACION Y CONSULTA DE LOS
2 DIGITALIZACION Y RECURSOS DOCUMENTALES JURIDICOS
<
ADMINISTRACION —

22

IMPLANTACION DE
ADMINISTRACION
ELECTRONICA(6)

ELECTRONICA

1. CREACION DE SEDE ELECTRONICA

OAR CARPETA CIUDADANA

3. CREACION DE SEDE

2. CREACION DE SEDE ELECTRONICA ELECTRONICA OAR- CARPETA

OAR CARPETA EEDD COLABORADORES

4. NOTIFICACIONES ELECTRONICAS (4plicacion

OARNOTIFICA)

5. AUTOMATIZACION DE PROCEDIMIENTOS

(incorporacion COEX)

6. CREACION DE LA UNIDAD DE RESPONSABI-

LIDAD DE LA ACCESIBILIDAD (URA)

23
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EJES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

ACCIONES POR GRUPOS DE INTERES

CIUDADANIA

ENTIDADES DELEGANTES

PERSONAS

ALIADOS

ORGANISMO

SOCIEDAD

z

A. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

0.E.2
TRANSFORMACION
ORGANIZATIVAY

FUNCIONAL

E.2.1

MEJORA DEL SISTEMADE 1, SIMPLIFICACION DE TRAMITES
GESTION Y ORGANIZA-  ADMINISTRATIVOS

CION INTERNA (11) 2. REVISION DE FORMULARIOS

3. DEPURACION Y HOMOGENEIZACION

DE LOS TRIBUTOS DELEGADOS

4. REVISION DE LOS MODELOS TIPO DE

ORDENANZAS FISCALES

5. ELABORACION DEL NUEVO CONVE-
NIO TIPO DE DELEGACION DE COMPE-

TENCIAS

6. REVISION E INTEGRACION DEL MAPA DE
PROCESOS Y DEFINICION DE LA NUEVA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

7. REDEFINICION DEL PROCESO DE ATEN-
CION CIUDADANA (Revisién de los canales de
atencidn, Oficina de Asistencia en Materia de

Registro)

8. DISENO E IMPLANTACION DEL PROCESO
DE GESTION DE EE.DD (Protocolo interacciéon

Oficinas Comarcales y Aytos.)

9. DISENO E IMPLANTACION DEL PROCESO
DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION (Carta de

Derechos Digitales y Proteccion de Datos)

10. UNIFICACION DE LA GESTION DE LOS
MEDIOS DE PAGO
(Planific@, Domiciliaciones, Plan 4, Aplazamien-

tos/Fraccionamientos)

11. MEJORA DE LA GESTION DOCUMENTAL

25
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ACCIONES POR GRUPOS DE INTERES
PERSONAS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

CIUDADANIA ORGANISMO

1. AUDITORIA DE PROCESOS

2. REVISION DE FORMULAS DE INDICADORES
PROCESOS CLAVE

3. DESARROLLO DE TABLERO DE MANDO

4. PLANIFICACION DE GESTION DE RIESGOS
(Definicioén de escenarios futuros)

O.E.2
5. ADAPTACION AL NUEVO MODELO EFQM
TRANSFORMACION 2020

ORGANIZATIVAY

1. ESTABLECIMIENTO Y MEJORA DE
RECONOCIMIENTO DEL PERSONAL
(Revisién productividad)

FUNCIONAL

2. PLANIFICACION Y DESARROLLO
PROFESIONAL (OEP y Carrera Administrativa)

3. DISENO E IMPLANTACION DEL PLAN
DE RELEVO GENERACIONAL

4. POTENCIACION DEL LIDERAZGO
PARTICIPATIVO (Refuerzo de Atencion de

EEDD por Jefes de Oficinas)

5. REGULACION DEL TELETRABAJO
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2.8 Analisis DAFO

ﬁAlta dependencia de otros agentes externos para la
prestacion de los servicios y gestion interna, que dificulta la
eficiencia del organismo y la atenciéon del personal.
2. Complejidad y diversidad tecnoldgica.
3. Escaso conocimiento en la sociedad de la misién del
organismo, asf como de las actuaciones y proyectos en
materia de responsabilidad social llevados a cabo y de los
reconocimientos obtenidos.
4. Descentralizacion de los servicios y el personal.
5. Falta de “identidad” por una parte del personal con la
misién, vision y valores del organismo.
6. Gestion del talento de las personas del organismo de
Qrma poco sistematica.

7. Desarrollo de la gestion del conocimiento insuficiente. \
8. Falta de integracion total de los diferentes aplicativos
informaticos existentes.

9. Capacidad de decision limitada por ser administracion
publicay por el entorno legislativo.

10. Dificultad en la comprensién y acercamiento al ciudada-

no, debido a la necesidad de trabajar con un lenguaje técnico

AMENAZAS

DEBILIDADES

propio de las competencias del organismo.

11. Revision insuficiente de la gestion de alianzas con grupos
de interés externos.

12. Falta de sistematizacién para la recogida y analisis de la
informacion interna y externa.

13. Base de datos de contribuyentes en permanente cambiy

m. Alineacion con objetivos y estrategias de grupos de interé
y aliados que generen avances y logros conjuntos.
2. Implementacién de gobierno abierto: transparencia,
participacion y colaboracion.
3. Mejora del posicionamiento del OAR como consecuencia
de la nueva distribucion de competencias en la prestacion d
los servicios publicos.
4. Prestacion de nuevos servicios debido a las nuevas
necesidades legales de las Entidades Delegantes en materia
presupuestaria, de control del gasto, de control del fraude
fiscal, etc.,
5. Orientacion hacia la sociedad.

-

S 6. Alianzas tecnoldgicas para el desarrollo conjunto de \
herramientas con otras instituciones, tanto otros organismaos
autébnomos, como otras empresas.

7. Transferencia de tecnologia propia a otras administracio-
nes publicas a cambio de informacion, servicios, etc.,

e 8. La utilizaciéon de las tecnologias de la informacion y

comunicaciones.

9. Participacion en foros de interés para facilitar la innova-
ciéon, aprender de las buenas practicas en la gestién publica.
10. Relacién entre Administraciones Publicas mediante
medios electrénicos fomentando la interoperabilidad y
prestacién conjunta de servicios.

11. Lucha contra el fraude fiscal desde el OAR.

J
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OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

relativas a las personas

ﬁ Incertidumbre en el entorno de reformas legales en el
ambito tributario y de organizacién politico-territorial (futuro
de las Diputaciones).

2. Elevada inversion en la puesta en marcha de la administra-
cion electrénica y modernizacion en general de la actividad
administrativa.

3. Entorno general (Econémico, Politico-Legal, Tecnoldgico,
Social-Cultura), con mayor exigencia en términos de eficien-
cia, que puede desajustar el equilibrio financiero del organis-
mo por necesidades de los diferentes grupos de interés.

Q Pérdida demografica y de actividad en municipios clientes.

~

5. Tendencia a la privatizacién de gestion de servicios (caso AENA) con
la entrada de oferentes que gestionan datos a nivel global en una sola
base y con economias de escala (Telefénica, El Corte Inglés, etc.).

6. La gran extensién de la provincia de Badajoz.

7. Gran dispersion de los municipios.

8. Renta per capita muy baja. CC.AA con renta media por hogar mas
baja.

9. Mercado poco atractivo para inversiones.

10. Alto nivel de paro.

11. Uso de internet inferior a la media nacional.

12. Envejecimiento de la poblacion.

/

ﬂA Equipos humanos con alta experiencia y gran conocimiento 11, Establecimiento de numerosas alianzas para la prestacién de \

de los servicios que se prestan desde el organismo a los
ciudadanos y entidades delegantes.

2. Alta participacion de las personas en la mejora de la
organizacioén.

3. Garantia de prestacién de servicios a largo plazo como
consecuencia de la politica de convenios.

4. Sostenibilidad econémica-financiera.

5. Innovacién constante en el disefio de nuevos servicios y
mejora de los existentes.

6. Buenos resultados en el disefio y ejecucién de proyectos y
en la prestacion de servicios.

7. Gestidn transparente de los resultados.

8. Apuesta decidida de la Direccién por la integracién de la
excelencia y la Responsabilidad Social Corporativa en el
disefio estratégico de la organizacion.

9. Avance notable en la integracién de la gestién por proce-
sos como herramienta de mejora organizativa.

10. Toma de decisiones objetivas basadas en el andlisis y
wedicién constante de resultados.

servicios que favorecen relaciones sostenibles y de beneficio mutuo.
12. Prestacion de servicios a través de numerosas soluciones
tecnoldgicas propias, que garantizan una eficiencia en la gestion.
13. Formacién continua de los principales grupos de interés del
organismo.

14. Orientacion clara al “Cliente”.

15. Agilidad en la gestion de tramites.

16. Adaptabilidad permanente al entorno normativo y tecnoldégico.
17. Flexibilidad para la gestion del cambio.

18. Desarrollo de acciones para contribuir a la concienciacion fiscal
de la ciudadanfa.

19. Amplia red fisica y virtual de puntos de atencion y prestacion de
los servicios.

20. Instalaciones modernas y accesibles.

21. Sistema consolidado de reconocimiento a las personas. Reparto
de incentivo de productividad basado en el cumplimiento de objeti-
VOS

22. Buenos resultados de satisfaccion de los principales grupos de 29

J

interés. Tendencias positivas en la mayoria de resultados claves.
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2.9 Analisis de materialidad

Ciudadania, Entidades Delegan- Impulso a la digitalizacion y adminis- Entidades Delegantes, Sociedad, Participacién en la comunidad (GRI
e tes, Personas, Aliados, tracion electrénica 25 . Ciudadanfa 413-1) Acercamiento y comunicacion 25
Organismo, Sociedad. Organismo, personas de la accién al ciudadano
RESPONSABILIDAD 9 Organismo, personas Transformacién organizativa y 15 SOCIEDAD Incumplimiento de leyes o normativas 25
SOBRE EL funcional . Entidades Delegantes, personas, en el dmbito social y economico (GRI
Organismo 419-1)
SERVICIO Organismo, personas, Entidades Mejora, eficiencia y transparencia en 16
e Delegantes la gestion . Proveedores Evaluacién social de los proveedores 16
(GRI'414)
Ciudadania, Entidades La garantfa de la confidencialidad y 16
e Delegantes, personas proteccion de datos. Privacidad de las @ Organismo, sociedad, Consumo energético (GRI 302) 25
personas (GRI 418) empleados Cumplimiento econdémico (GRI 201)
, ) o _ MEDIO ) ,
(5 Organismo, Entidades Cumplimiento econémico (GRI 201) 25 AMBIENTE ® Organismo, sociedad, .
‘ Del |
ECONOMIA elegantes empleados Consumo de agua (GRI 303)
(6 ) Organismo, Entidades Lucha contra la corrupcién (GRI 205) 5 ® Organismo, sociedad, emplea-
Delegantes dos Residuos (GRI 306) 25
(7] Organismo Empleo (GRI 401) 25
@ Personas Salud y seguridad (GRI 403) 16
Personas, Entidades Delegantes Formacién y desarrollo profesional 25
@ (GRI404) Consolidar alianzas a través
del aprendizaje y la excelencia
PRACTICAS (1 ) Personas Diversidad e igualdad de oportunida- 16
LABORALES des (GRI 405)
@ Pesonas No discriminacién (GRI 406) 12
® Personas Optimizar el rendimiento y el clima 25
laboral
30 ® Personas Libertad de asociacion y negociacién 12 31
colectiva (GRI 407)
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En el OAR somos conscientes de la importancia de los 17 Objetivos de la ONU. Por este motivo, queremos alinear cada
una de las acciones desarrolladas en el presente afio con los mismos. Es importante destacar que la pandemia de la
COVID-19 esta afectando de manera importante a la Agenda 2030, provocando impactos positivos en el cambio climatico,
y negativos en la salud, la economia y la reduccion de las desigualdades. La crisis econdmica y sanitaria actual va a supo-
ner un punto de inflexion para la Agenda 2030 y va a afectar a la estrategia definida por el OAR para los proximos afios.

TAREAS DE REFORESTACION EN LA FINCA DE LA COCOSA DE EXMA. DIPUTACION DE BADAJOZ

ODS RELACIONADOS

35
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COLABORACION CON EL BANCO DE ALIMENTOS CAMPANA SOLIDARIZATE
La campafia conté con la colaboracion de nuestros empleados y empleadas involucrandolos en la recogida de juguetes
y libros, destinados a la infancia mas vulnerable.
Sus majestades los Reyes Magos visitaron los nifios y nifias del C.E.I.P Antonio Machado de Mérida (centro de atencion
preferente), los nifios y mujeres de la Casa de la Mujer de Badajoz para acabar con los residentes del centro de meno-
res San Juan Bautista.
El OAR se siente satisfecho de repartir un total de 110 sonrisas.
ODS RELACIONADOS
HAMBRE
CERD
Entrega de la recaudacién a Cristina Herrera, Presidenta del Banco de alimentos '

CAMPANA DE RECOGIDA DE LECHE

202 litros
de leche

recogidos

36 37
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JORNADAS DE DONACION DE SANGRE

Los efectos de la pandemia, hicieron que no se pudiera realizar en nuestras instalaciones, pero si se animd a todos los
compafieros a poderlo realizar de forma individual.

ODS RELACIONADOS

REGOGIDA DE
TAPONES SOLIDARIOS

a o e Memoria de
Informacion sobre Cuesti ial Inf ic b Informacion sobre Responsabilidad
OAR uestiones sociales y nformacion sobre - Social 2070

relativas a las personas la sociedad Cuestiones economicas

NUESTRO PROYECTO ESTRELLA, EL PROYECTO OAR CON EL COLE.

Proyecto de sensibilizacion escolar dirigido a los alumnos de los colegios de la provincia de Badajoz, y cuyo objetivo
principal es dar a conocer la labor llevada a cabo en nuestro organismo.

ODS RELACIONADOS

39
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2.11 Politica de RSC y Cédigo Etico

40

POLITICA DE RSC

La visién del OAR de contribuir al desarrollo econémico, social y sostenible de la provincia, se logra entre otros
modos, facilitando durante todo el afio, a entidades delegantes tesoreria para la prestacion de servicios publicos a la
ciudadania a través de préstamos sin intereses y anticipos, reduciendo la tasa de prestacion de servicio sin menoscabar
la calidad ofrecida, no generando endeudamiento, publicando datos abiertos, luchando contra el fraude fiscal,
comprometiéndose con la comunidad, generando menos residuos y consumiendo menos recursos.

Por ello, el OAR asume los siguientes principios y objetivos que conforman su Politica de RSC y que tienen como eje
principal esta Vision del organismo.

+ Garantizar la transparencia con la comunidad.

+ Implicarse en la sociedad.

- Potenciar las actividades innovadoras destinadas a generar productos o servicios que aporten valor afiadido a los
grupos de Interés.

+ Cumplir con los requisitos del Sistema de Gestiéon por Procesos.

+ Dotar a la organizacion de los recursos tecnoldgicos y humanos necesarios.

+ Garantizar ambientes de trabajo saludables.

- Fomentar la participacion activa de las personas en la mejora continua del organismo.

- Minimizar el impacto medioambiental a través del reciclaje y el uso responsable de los recursos.

- Extender el compromiso de la RSC con la totalidad de los grupos interés.

o ) '6) Q| verorioe

. : - - Responsabilidad
Cuestiones sociales'y Informacion sobre Informacion sobre Social 2020

. : . L Anexos
relativas a las personas la sociedad cuestiones economicas

CcODIGO ETICO

El Cédigo Etico del OAR es el documento que recoge el conjunto de normas y principios que han de guiar el comporta-
miento de todas las personas que lo integran. Puede verlo en el siguiente enlace: CODIGO ETICO OAR.

Como Administracion publica somos conscientes de la necesidad de estar en continuo proceso de adaptacion a las
necesidades de los ciudadanos y este proceso exige que nuestra conducta como servidores publicos, cualquiera que
sea el rango o responsabilidad, sea transparente, objetiva, eficaz y orientada a la satisfaccion de esas necesidades.

41
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2.12 Hechos destacados 2020

El'afio 2020, viene destacado por el comienzo de la Pandemia COVID-19, lo que generd una crisis sanitaria donde
nuestro organismo tuvo que estar a la altura en dichos momentos realizando diversas acciones entre ellas las siguien-
tes:

03-06-2020. El OAR aprueba su Plan de Contingencia con 71 medidas, en respuesta a la crisis generada por el
COoVID-19.

Entre las medidas que recoge el Plan, se encuentran algunas que ya se vienen adoptando desde que se declaro el
Estado de Alarma, como es la modificacion del Calendario Fiscal de tributos de cobro periédico por recibos, asi
como, la adaptacion del calendario de actuaciones propias del procedimiento de apremio, teniendo en cuenta circuns-
tancias econdmicas-sociales propiciadas ante la situacion generada por la crisis sanitaria.

En relacion con la atencién ciudadana, recoge la actualizacion de los protocolos de atencion telefonica, telematica y
presencial frente a la crisis, con especial atencion a contribuyentes que constituyan grupos de riesgos, adaptando el
entorno laboral a las medidas y lineas de actuacion, siguiendo las directrices marcadas por la Diputacion, para minimi-
zar los riesgos de contagio.

Por lo que respecta a los empleados del OAR, el Plan recoge la implantacion del teletrabajo, asi como la adaptacion del
Plan de Formacion propio a la situacion actual con la adopcién de las medidas necesarias para la imparticion de cursos

en modalidad online.

En materia tecnoldgica se recoge la elaboracion de una guia de seguridad de la informacion en teletrabajo, asi
como un estudio de las necesidades del OAR en materia de Administracion electronica.

Puedes consultar todas las acciones del plan en el siguiente enlace Plan de contingencia COVID-19 OAR.

iUno de los proyectos mas destacados en nuestra
organizacion es el Proyecto El OAR con el Cole.

El objetivo de esta campafia de sensibilizacion escolar,
es colaborar en la educacion social de los nifios y nifias
de hoy, apostando por su capacidad para construir una
comunidad futura mas justa y feliz.

Este proyecto nace de la vocacion de servicio publico de
nuestro Organismo que, con la colaboracion de los
colegios de la provincia de Badajoz, trabaja defendiendo
los valores de la ciudadania, la solidaridad y el respeto
mutuo.

El tema central de la campafia es explicar a los escolares
el sentido y la necesidad de un sistema de recaudacion
que garantice una red sostenible de servicios publicos.

)

18

19 CENTROS CURSO
EDUCATIVOS 2019/2020 LOCALIDADES
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Badajoz

La Nava de Santiago

La Roca de la Sierra

Guadiana

Mérida

Ribera del Fresno

Villanueva de la Serena

Villanueva de la Serena

Zahinos

Alconchel

Almendral

Cheles

Nogales

Don Benito

Feria

La Parra

Medina de las Torres

Valencia del Ventoso
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la sociedad

Informacion sobre
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Puede consultar la memoria correspondiente al curso escolar 2019/2020 en el siguiente enlace:
Memoria "OAR CON EL COLE" 2019/2020.

Alumnos
5854
o
Centros escolares
RESULTADO DE LAS
7 CAMPARIAS [ 121
“OAR CON EL COLE"
Municipios
o
113
o
Comarcas
11

e e ‘ Memoria de

Informacion sobre RESPITSEIffekte
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Cuestiones sociales y Informacion sobre
relativas a las personas la sociedad

VALORACION GENERAL SOBRE LAS ACCIONES DEL PROYECTO CURSO ESCOLAR 2019/2020

H Totalmente De acuerdo 1 Ni de acuerdo H En B Totalmente en
de acuerdo nien desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

RECOMENDACION INCLUIR MATERIA FISCAL
RECOMENDACION A OTROS COLEGIOS

ME GUSTARIA VOLVER A PARTICIPAR
BENEFICIOSO

BUENA IDEA

ME HA GUSTADO

CONTENIDOS EFICACES EVITAR FRAUDE
FISCAL

CONTENIDOS CONVINCENTES CONCIENCIA-
CION... INICIATIVA ORIGINAL

CONTENIDO ADECUADO

INTERESANTE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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12 de marzo. “El OAR con el cole” Ganador de la Xl edicién del premio progreso. Otorgado por la Federacion
Andaluza de Municipios y Provincias y la Fundacion para el Desarrollo de los Pueblos de Andalucia, reconoce la iniciativa,
originalidad e innovacion de los proyectos desarrollados por los gobiernos locales que contribuyan al bienestar de la
ciudadania de su territorio y al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

06 de junio. Reconocimiento al OAR, respecto a la inclusion por el Club Excelencia en Gestién en su listado de casos
de éxito, tras una década de trabajo con el Modelo EFQM, un marco de gestion excelente de caracter
internacional.

29 septiembre. EI OAR candidato a los Premios Novagob Excelencia. Se presentd el Plan de Contingencia y Continui-
dad al mejor proyecto interno de las Administraciones publicas en respuesta a Covid-19

Responsabilidad
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3.1 Energia

A continuacion, se muestran los datos correspondientes al consumo eléctrico 2020, que a pesar de seguir una tenden-
cia decreciente en los ultimos 5 afos, durante 2020 experimentd un ligero repunte.

Evolucion Consumo Electricidad anual (Kw)
450000
400000 87637 376724

342856

330053
220000 307838 298857
300000

250000

200000

150000

100000

50000
0

Kw

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Afo

A continuacion, se presenta un desglose de consumos por oficinas:
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CONSUMO ELECTRICO Kw 2020/0OFICINA
904 5,746 “Mii 7,202
10,233 :
4145
3697
3,983 4
8,069//

m Talarrubias mSSCC = Almendralejo m Castuera = Montijo

m Zafra m Fregenal CID m Fuente de Cantos mHerrera del Duque mVillanueva de la Serena
m Villafranca mLlerena Mérida

de los Barros

Instalacién Solar Fotovoltaica:

En este ejercicio, se ha producido la instalacion solar fotovoltaica, en la cubierta del edificio de los Servicios Centrales de
Badajoz. Dicha instalacion consta de cien modulos, que generan una potencia nominal de 36 KW, evitando la emision de
15,7 Toneladas de CO2 al afio.

La inversion ha ascendido a 38.000 euros, financiada por el proyecto Interreg Espafia- Portugal (75%) y Diputacion de
Badajoz (20%) contando ademas con la'colaboracion de la Agencia Extremefia de la Energfa e INDERCEXA.

Dicha instalacion se encuentra monitorizada, pudiendo conocer en cualquier momento el consumo de cada punto
eléctrico.
53
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3.2 Consumo de agua

El consumo de agua, en el caso del OAR se realiza a través de la red publica municipal. Este consumo no afecta de
manera significativa a ninguna fuente de agua. El OAR no recicla ni reutiliza agua en el ejercicio de su actividad. La
evolucion del consumo en los Ultimos seis afios es la siguiente:

EVOLUCION CONSUMO ANUAL

4000
3500
3000
2500 2104
2000
1500

3462

2499 2375
2063

1088 1026 1146
81 6998

1000 720
558
500 I I .
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Consumo de agua (m3) Consumo de agua (€)
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CONSUMO DE AGUA (m3) /OFICINA
00

0

A\
N
N\

AN

14

N

m Servicios centrales ® Servicios centrales PCl

m Mérida

= Almendralejo ® Zafra

m Villafranca de los barros ® Montijo B Fregenal de la Sierra

3.3 Residuos

La gestion de residuos peligrosos generados por el OAR corresponde a Pilas, Residuos de aparatos eléctricos y electré-
nicos y toner. En el caso de aparatos eléctricos no se han generado residuos a lo largo de 2020.

Papel reciclado (kg) 7.013 7913 4637 12983 10271  9.485

Papel reciclado (kg/empleado) 41,4 3715 2284 6492 5136 4839
Téneres reciclados (kg) 63,6 1092 241 474 20 50
Consumibles reciclados (kg/empleado) 037 0,51 1,18 2,37 0,1 0,26

Responsabilidad
Anexos Social 2020
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4.1 Compromiso social

1 de marzo. Lanzamiento del proyecto TRIBU en su
segunda edicién.

20 febrero y 13 octubre. Curso de RSC personal del
OAR

Cuestiones sociales y
relativas a las personas

Informacion sobre
la sociedad

Informacion sobre

) L Anexos Social 2020
cuestiones econdmicas

20 de mayo y 15 de Julio. Reunién telematica de la
mesa ciudadana. El objeto de la reunién informar sobre
las medidas de gestion tributaria y recaudatorias adopta-
das por el OAR a causa de la COVID-19. Con la participa-
cion de las asociaciones Unidn de Consumidores de
Extremadura (UCE), Asociacion de Consumidores y
Usuarios de Extremadura (ACUEX), Federacion Extreme-
fla de Amas de Casa, Consumidores y Usuario (FEACCU)
y Asociacion de Afectados por el Impuesto de Bienes
Inmuebles y la Presion Fiscal en Extremadura.

Responsabilidad
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cuestiones medioambientales relativas a las personas

23 diciembre. Campania SolidOARizate.

Esta campafia esta integrada en el Plan de RSC
2019-2021, desarrollando el proyecto Navidad Solidaria,
que involucra a sus empleados/as y proveedores en la
recogida de juguetes y libros, destinados a la infancia
mas vulnerable.

Informacion sobre
la sociedad

Informacion sobre
cuestiones econdmicas

Anexos

Memoria de
Responsabilidad
Social 2020
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4.2 Alianzas con asociaciones sectoriales
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23 de abril. Servicio de video interpretacién para
personas con deficiencia auditiva.
En Colaboracion con FEXAS Y SVISUAL

16 junio. Recomendaciones al personal del OAR Yy a
todos los ciudadanos a colaborar con la Hermandad de
Donantes de sangre de Badajoz.

HERMANDAD
DE DONANTES
DE SANGRE
DE BADAJOZ

Cuestiones sociales y
relativas a las personas

Informacion sobre
la sociedad

19 de noviembre. Recomendaciones al personal del
OAR a través del correo electronico “Informacion OAR"y
RRSS para colaborar con el banco de alimentos.

14 de diciembre. Publicamos en redes: El OAR se une a
la Fundacién Atabal y os anima a participar a la X cena
solidaria online.

Informacion sobre

cuestiones econdmicas

Anexos

Memoria de
Responsabilidad
Social 2020
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4.3 Empleo 4.4 Nuevas contrataciones de empleados
Las personas que trabajan en el OAR son el pilar fundamental sobre el que el organismo consolida su estrategia y Los datos correspondientes a nuevas contrataciones son las siguientes:
gestion.
Como entidad publica, la naturaleza contractual del personal del OAR tiene una doble vertiente: la funcionarial, normati- Nuevas contrataciones 2020

vamente sujeta a los Acuerdos Reguladores de la Diputacion Provincial; y el personal laboral, amparado en un 100% por

el Convenio Colectivo firmado con la Diputacion de Badajoz en el afio 2002 y renovable cada dos afios con diversas 2.5
modificaciones desde su firma inicial. 2
2
A continuacion, se muestras los datos correspondientes al nimero de empleados, desagregados por sexo. -
= 1 1 1
1
250
s N° de empleados 0.5
207 0 0
200 0
>50 30-50 <30
150 = HOMBRE MUJER Rango de edad
118 143
100 95 94
55.40
54.58 04541
50 44 6(45.
o I
Empleados totales n° mujeres % mujeres hombres % hombres
m 2019 2020
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4.5 Distribucidn por tipologia de contrato

Desglose plantilla por tipo de contrato 2019

4.6 Remuneracion y beneficios sociales

Las remuneraciones del personal del OAR se determinan en la legislacion aplicable y en los convenios colectivos. Como
complemento a dicha remuneracién se otorgan determinados beneficios sociales.

38 69 62 El salario minimo es fijado anualmente por el Gobierno de Espafia, pals en el que se desarrolla la actividad del organis-
60 mo. Al tratarse de una entidad publica, el OAR no tiene fijado un salario inicial propio, por lo que el personal percibe la
50 misma retribuciéon minima sin distincién de sexo, edad, o tipo de relacion laboral. Las tablas salariales correspondientes
40 mujeres al ejercicio 2020 desagregadas por sexo, y categoria profesional son las siguientes:
30
2 « Hombres . cwromGcowowsy
5
18 0 e o Sueldo base Destino Especifico Total
Acumulacién de Excedencia reserva Funcionario Practicas Hom_bre 1214,39 558,28 972,49 2.745,16
tareas de puesto Mujer 1214,39 558,28 972,49 2.745,16
; ; Sueldo base Destino Especifico Total
Desglose plantilla por tipo de contrato 2020
80 g P P P Hombre 1.050,06 481,48 734,30 2.265,84
67 Mujer 1.050,06 481,48 734,30 2.265,84
70
60
60 _ GRUPOCI(ADMINISTRATVO)
50 Sueldo base Destino Especifico Total
40 Hombre 788,42 432,32 436,63 1.657,37
30 26 Mujer 788,42 432,32 436,63 1.657,37
20 E . . | GAUPOCHAUXILARADMINISTRATIVO)
10 3 2 6 23 4 mujeres Sueldo base Destino Especifico Total
0 0 T 07 l 10
0 L - - - - ® hombres. Hombre 656,18 383,19 337,40 1.376,77
&,bs fobe 'b(\o o < 'zf& «é'\,b\ \K\\o .{\\bo ,\(;b“’ Mujer 656,18 383,19 337,40 1.376,77
< & N <@ o N @ & o
& f & ¢ ¢ O F L _ GRUPOC2(CONDUCTORRECADERO)
QO < N \
&° * « & & MG Sueldo base Destino Especifico Total
NG ) o N Y
& & IENE N Hombre 656,18 383,19 317,54 135691
66 A < \© Mujer No existen mujeres en esta categoria 67
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En el caso de personal que finaliza su relacion laboral con el OAR las indemnizaciones se ajustan a lo establecido
legalmente para el sector publico.

A través de la Diputacion de Badajoz, los trabajadores y trabajadoras se benefician de un Plan de Pensiones dentro de
las mejoras de tipo social contempladas en los Acuerdos Reguladores suscritos con los representantes sindicales,
siendo en 2018 reactivadas sus aportaciones congeladas desde el afio 2008 debido a la entrada en vigor del Real
Decreto Ley 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera para
la correccion del déficit publico. art. 2 apartado 3.

También se destaca la concesion de anticipos reintegrables en mensualidades sin intereses, tanto para el personal
funcionario como laboral, asi como:

+ Por natalidad.

+ Por nupcialidad o pareja de hecho inscritas en el Registro de Parejas.

- Por ayuda a hijos o cényuges disminuidos a cargo sin empleo.

Otros beneficios sociales:

- Anticipos reintegrables de hasta 4.500 euros a devolver hasta en 48 mensualidades.
- Anticipos para adquisicion de vehiculos, cuando en el desempefio de su puesto de trabajo, en Comision de Servicio
ordenado por la Administracion Provincial, hubieran

sufrido dafios siendo declarados siniestro total.

- Abono de la carrera profesional en su primer y segundo nivel a los/as empleados/as
del Organismo.

- Posibilidad de disfrutar los dias de asuntos particulares por dias completos o medias
jornadas.

- Ayudas de natalidad y nupcialidad.

- Seguro de vida colectivo.

- Abono del 100% del sueldo en procesos de Incapacidad Temporal.

- Abono de trienios a los/as empleados/as temporales.

- Asignacion de otro puesto de trabajo a aquellos/as trabajadores/as que, como
consecuencia de alguna enfermedad o discapacidad, imposibilite el desempefio de su
puesto habitual.

o ® 6} Q| veroroce
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relativas a las personas la sociedad cuestiones economicas

- Campafias de vacunacion para los colectivos de riesgo de contagio, al menos antigripal
y antitetanica, en funcion de los riesgos inherentes al puesto de trabajo.
- Reconocimiento médico

No existen prestaciones sociales para los empleados y empleadas a jornada completa que no se ofrecen a los emplea-
dos y empleadas temporales 0 a media jornada.

El indice de reincorporacion al trabajo y de retencion tras el permiso por maternidad o paternidad es del 100% para
ambos sexos.
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4.7 Seguridad y salud
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La Prevencién de Riesgos Laborales se realiza a través del Area de RRHH y Régimen Interior de la Diputacion.

Los Acuerdos Reguladores del personal funcionario aprobados en 2009 y el Convenio Colectivo para el personal laboral
firmado con la Diputacion en 2002, recogen el compromiso de ésta con cumplir y hacer cumplir la normativa en materia

de prevencién de riesgos laborales, asi como mejorar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores.
En la actualidad un trabajador del OAR es miembro del Comité de Seguridad y Salud de la Diputacion de Badajoz.

Algunas de las siguientes pruebas médicas para el personal del OAR fueron propuestas directamente por sindicatos en
estas reuniones:

- Pruebas ginecoldgicas a las mayores de 45 afios que lo deseen, incluyendo citologia, exploracion y ecografia ginecolo-
gicas, colposcopia y mamografia a criterio médico.

- Exploracion prostatica a los mayores de 45 afios que lo deseen, incluyendo la medida

del antigeno prostatico.

- Electrocardiograma de 12 derivaciones.

- Control de agudeza visual, si fuera necesario, y siempre a los mayores de 40 afios y a

quienes utilicen gafas o lentillas.

- Evaluacion bronco pulmonar con radiografia entero-posterior y lateral del torax

cuando estén médica o epidemioldgicamente indicadas.

- Espirometria.

- Audiometrias, con otoscopia sistematica de ambos ofdos.

- Realizacion de pruebas de esfuerzo en funcién del riesgo laboral especifico y

valoracion médica de las mismas.

- Estudio y valoracion de los riesgos que pueda afectar a mujeres embarazadas o parto

reciente, al personal especialmente sensible, proponiendo las medidas preventivas adecuadas.

Los servicios prestados por el OAR son de caracter administrativo, y por lo tanto no implican riesgos considerables de
accidentes o enfermedades.

En materia de accidentabilidad, indicar que no se han producido accidentes en el dltimo afio.

4 B 5

Cuestiones sociales y Informacion sobre
relativas a las personas la sociedad

4.8 Absentismo

(N° de dias de absentismo/

Informacion sobre
cuestiones econdmicas

8,4% 577%
total dias trabajados) * 100
4.9 Formacion
HORAS FORMACION DESAGREGADAS POR SEXO
= HOMBRE = HOMBRE
m MUJER = MUJER

Anexos

% DE HORAS DE FORMACION

Memoria de

Responsabilidad

Social 2020
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4.10 Discapacidad

La Diputacion de Badajoz hace una reserva de plazas,
segln lo establecido legalmente. A dichas plazas se
1.6% puede acceder en igualdad de condiciones para las
ofertas de empleo publico que se convoquen.

% HORAS FORMACION VS CATEGORIA
PROFESIONAL

4.11 Accesibilidad

Todos los edificios del OAR se encuentran adaptados
para el acceso a personas de movilidad reducida.
También tienen instalados el sistema braille, para

2 Al mA2 8Cl 8 C2 personas con discapacidad visual, en muchas de sus

Categoria n° % HORAS DE
FORMACION POR
0
Al 55 Ee% EMPLEADO 2020:
A2 655 19.3% 17,21 HORAS
1 1065 31,4%
2 1615 47,6%

100% DE EMPLEADOS RECIBEN EVALUACION DE DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL.
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4.12 Igualdad

En materia de Igualdad se aporta la informacién desagregada por sexo de los miembros del Consejo Rector. Se dispone Si bien cabe mencionar, que dentro de los grupos de trabajo permanentes del OAR se encuentra el grupo de Igualdad,
de toda la informacién actualizada en el enlace siguiente: CONSEJO RECTOR OAR. que viene trabajando en linea con Diputacion de Badajoz y en cumplimiento de su Plan estratégico para la integracion

de la perspectiva de género en todas sus politicas y actuaciones, para garantizar el cumplimiento de sus directrices en

IGUALDAD CONSEJO RECTOR el ambito del OAR, se ha constituido este grupo de trabajo.

g 8 Entre las actuaciones llevadas a cabo por este grupo se encuentran las siguientes:
. 7 1. Dar a conocer la normativa vigente y los instrumentos que ofrece Diputacion.
= g 5 2. Revision de formularios y documentos.
4 ; 3. Divulgacion entre el personal del OAR las normas y planes de igualdad y velar por su cumplimiento.
3 4. Formacion en igualdad y la conciliacion y corresponsabilidad familiar.
2
0
>50 30-50 <30
RANGO DE EDAD
= HOMBRE = MUJER
% IGUALDAD CONSEJO RECTOR
920 81.25
80
70
60
50
40
30 18.75
20

.
0
%

m" HOMBRE = MUJER
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5.1 Participacion en la comunidad. Acercamiento y
comunicacion de la accion al ciudadano.

anticiparse a sus demandas y como fuente principal de mejora de su servicio.

B Accesibilidad / Tangibilidad
B Capacidad respuesta
B Cortesia / Comprension / Empatia

eOo 0 2] [5) o o (6 Q| venoroce
Informacién sobre Cuestiones sociales Informacion sobre Informacién sobre Responsabilidad
Introduccion OAR . . . : y . . . Anexos Social 2020
cuestiones medioambientales relativas a las personas la sociedad cuestiones economicas
Los datos de 2020 son:
Desde el afio 2009, el OAR procede a través de encuestas, a la medicion bienal de la satisfaccion de Ayuntamientos y , , , , , . ,
. . L ‘ . . . https://oar.dip-badajoz.es/paginas/resultados-de-satisfaccion-y-rendimiento-ciudadanos
otras entidades delegantes, y anual, de la satisfaccion de contribuyentes (ciudadanos y ciudadanas), con el fin de poder
Los resultados obtenidos corresponden al realizado en 2019, pues se realizan con una periodicidad bienal. Evolucién de satisfaccion de otras Entidades Delegantes
' Vvaloracion general Profesionalidad del OAR
L . L . [ | ici | ici i
Evolucion de satisfaccion del ciudadano por aspecto Modelo SERVQUAL (escala 1-5) Pro-duct-o’s y servicios Servicios a los ciudadanos
B Satisfacion global OAR
Fiabilidad / Credibilidad 456 47 4,68
M Profesionalidad : 448 45 45 45 437443451 439439 437
| | | 401413 . 406416 41
g 3,88
| I | I | | |
2019 2017 2015 2013

2019 2018 2017 2016 2015

78

En relacion a la participacion ciudadana, puedes consultar todos los datos correspondientes a los resultados de partici-
pacion ciudadana a tiempo real en nuestra web a través del siguiente enlace:

https://oar.dip-badajoz.es/participacion-ciudadana/verResultados
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5.2 Incumplimiento de leyes o normativas en el ambito social y
econdomico.

No se han registrado en el presente ejercicio, ningun tipo de sancién o denuncia en el &mbito social o econémico.

5.3 Evaluacion social proveedores

En lo que respecta a expedientes de contratacion tramitados, ascienden a un total de 87 expedientes. De ellos, 10
expedientes incluian condiciones especiales de ejecucion, referentes a clausulas sociales, éticas o medioambientales.

LICITACIONES TOTALES/ LICITACIONES CON
CONDICIONES ESPECIALES

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

87

nO

10

TOTALES Con Condiciones especiales

Licitaciones
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6.1 Desempeio econémico

Durante el ejercicio 2020 se han cumplido los objetivos marcados en cuanto a la gestion de los recursos delegados por
los distintos entes publicos, asi como en la referente a la gestion del Presupuesto del OAR.

Como aspectos significativos, se puede resefiar los siguientes:

- Se mantiene la autofinanciacién obteniéndose un resultado presupuestario y remanente de tesoreria positivos.

+ Se continlia con un volumen alto de anticipos realizados a los Entes Delegantes, facilitando de este modo su financia-
ciony permitiendo a los mismos hacer frente a sus necesidades y obligaciones.

+ Una vez verificado y puesto en funcionamiento durante el ejercicio 2015 el Proyecto CONFI@ (Contabilidad Facil
Mediante la Integracion de Datos para los @yuntamientos) se ha continuado con el proceso de incorporacion de
entidades alcanzandose durante el mismo la cifra de 14 nuevas incorporaciones al sistema. De esta manera, durante
el ejercicio 2020 ya se han gestionado dentro de este sistema un total de 106 ayuntamientos.

Cuestiones sociales 'y
relativas a las personas

Informacion sobre Responsabilidad

Informacién sobre : obr Social 2020
cuestiones econémicas

. Anexos
la sociedad

GESTION DEL PAGO A ENTIDADES DELEGANTES

GESTION DEL PAGO A
ENTIDADES DELEGANTES

300000000
235,584,864.96

248720,072.52 / 231,341,977.27

211,018,191.56 210,093,251.76
@ 200000000
2020 226.642.461,53 € v
[
2019 248.720.072,52 € S 10000000
2018 235.584.864,96 € = 100000000
2017 211.018.191,56 € 50000000
2016 231.341.977,27 € .
2015 210.093.251,76 € 2020 2019 2018 2017 2016 2015

EJERCICIO

Créditos Iniciales

13.387.000,00 €

Modificaciones de Crédito

0,00 €

Créditos definitivos

13.387.000,00 €

Gastos autorizados totales

11.827.712,90 €

Previsiones Iniciales 13.387.000,00 €
Modlflcgglones de 0,00 €
Previsiones
Previsiones definitivas 13.387.000,00 €

Gastos comprometidos o
dispuestos

11.827.712,90 €

Derechos Reconocidos
Totales

11.614.819,47 €

Obligaciones Reconocidas
Netas

11.278.171,68 €

Derechos Anulados

3.246,50 €

Derechos Reconocidos Netos

11.611.572,97 €

Pagos Realizados

11.048.401,17 €

Derechos recaudados

11.341.901,42 €

Reintegros de Pagos

231227 €

Pagos Liquidos

11.046.088,90 €

Devoluciones de Ingreso
pagadas

3.246,50 €

84

Recaudacioén Liquida

11.338.654,92 €

Ingresos procedentes del servicio de
recaudacién a EEDD

235.567.486,09 €

Costes operacionales

3.471.647,71 €

Salarios y beneficios de los empleados

7.539.753,66 €

Pago a proveedores de capital

86.055,20 €

Pagos al gobierno

No se producen

Inversion en la comunidad

No se producen

Valor econémico distribuido

11.097.456,59

Valor econémico retenido

224.470.029,50 €

En la seccion de Memorias de la web del OAR https://oar.dip-badajoz.es/paginas/memorias se pueden consultar mas

datos acerca de la gestion econdémica del organismo.
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6.2 Contra la corrupcion y el soborno
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Cabe indicar como principales mecanismos puesto en marcha por el OAR, tendentes a evitar la corrupcion y el soborno
se pueden sefialar.

+ El Reglamento de control interno del Sector Publico Provincial de la Diputacion de Badajoz mediante el cual se realiza
la funcion interventora, funcion de control financiero y funcion de control de eficacia, englobada en este Ultimo. La
Funcién Interventora tiene por objeto controlar los actos del Organismo Autdbnomo cualquiera que sea su calificacion,
que den lugar al reconocimiento de derechos o a la realizacién de gastos, asi como los ingresos y pagos que de ellos se
deriven.

+ La realizacion de auditorfas financieras, contables y de la gestion delegada, por distintas entidades externas al OAR,
Tribunal de Cuentas, empresas privadas, asi como por la propia Diputacion de Badajoz.

- Realizacion de arqueos mensuales para controlar los gastos e ingresos en las cuentas bancarias y su equivalencia con
la Contabilidad registrada.

+ Realizacion de cierres de ingresos mensuales para verificar la informacion existente.

- Realizacion de cierres anuales de verificacion de la informacion de ingresos de los recursos delegados y pagos a los
ayuntamientos, asfi como su equivalencia contable.

+ Procedimiento electrénico de compras e instruccién interna de compras para contratos menores.

+ Sistema de automatizacion de la contabilidad para los ayuntamientos de la gestion realizada por el OAR de los recur-
sos delegados.

- Elaboracion del “Plan anual de Inspeccion”. En lo que a la Inspeccion del IAE, se han concluido 132 expedientes,
referidos a 10 actividades econdémicas, con un importe total descubierto de 398.491,88 euros, y se han remitido 181
escritos a contribuyentes para que regularicen su situacion antes del 31 de diciembre.

- Respecto a la Inspeccion de la TASA DEL 1,5%, se han concluido 40 expedientes correspondientes a 2 municipios. Los
procedimientos derivados de las actuaciones inspectoras desarrolladas en relacion a este tributo han concluido con un
fraude descubierto de 130.112,16 euros.

+ En cuanto al Impuesto sobre incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana (IIVTNU), se ha de indicar que
se han desarrollado 4 actuaciones inspectoras con un importe descubierto de 730,22 euros.

+ Se han concluido 2 expedientes relativos al Impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras (ICIO) que han
supuesto el descubierto de un fraude de 499.000 euros.

Cuestiones sociales 'y
relativas a las personas

Informacion sobre
la sociedad

Informacion sobre
cuestiones econémicas
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7.1 Sobre esta memoria

La presente memoria describe todas las actuaciones llevadas a cabo por el Organismo Auténomo de Recaudacion
para el afio 2020. En la mayoria de los casos se aporta informacion desde el 2015 con el fin de ayudar a entender la
evolucion experimentada en el OAR.

El contenido de la memoria ha sido definido mediante reuniones realizadas entre los miembros del Comité de Respon-
sabilidad Social Corporativa del OAR. Se ha tenido en cuenta la Mision, Vision y Valores, los objetivos estratégicos, los
estudios periddicos realizados a los diferentes grupos de interés, los informes de avance de la Comision de Calidad y del
Grupo Estratégico del OAR.

Para su verificacion, se ha presentado a la validacion interna del Comité de RSC del OAR.

La memoria cubre los aspectos relativos a los impactos econdmicos, sociales y ambientales del OAR como entidad,
ofreciendo datos relativos tanto a la Sede Central de Badajoz como a las sedes de las Oficinas Comarcales de Recauda-
cion repartidas por toda la provincia.

En la memoria se incluyen los datos del Organismo Autonomo de Recaudacion como Entidad, que puede tomarse como
base para establecer comparativas con otras organizaciones del sector financiero publico local.

Los datos de contacto para cualquier queja o denuncia sobre la informacion expresada en esta memoria pueden
dirigirse a:

Responsabilidad Social Corporativa

Persona de contacto: Nieves Flores Gémez (jefa de Negociado de Responsabilidad Social Corporativa.
C/ Padre Tomas, 6 C.P. 06011 - Badajoz.

Correo Electronico: rsc.oar@dip-badajoz.es

Teléfono / Fax: 924210700 / 924243072

Pagina web: https://oar.dip-badajoz.es/paginas/responsabilidad-social-corporativa
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