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DE LA SESION ORDINARIA CELEBRADA POR EL CONSEJO RECTOR DEL ORGANISMO
AUTONOMO DE RECAUDACION DE LA DIPUTACION DE BADADAJOZ,

ACTA

EL DIA 19 DE JUNIO DE 2025.
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En Badajoz, siendo las 11:05 horas del dia 19 de junio de 2025, se reine en primera
Convocatoria el Consejo Rector del Organismo Autéonomo de Recaudacion de la Diputacion de
Badajoz con objeto de prestar aprobacion a los asuntos incluidos en el orden del dia elaborado al
efecto y adjuntado a la convocatoria formal.

Preside la sesion la Vicepresidenta del OAR, dofia Maria Concepcion Lopez Lopez, en ausencia de
la Presidenta, y asisten: los/las diputados/as provinciales, dofia Lourdes Linares Matito, don Andrés
Hernaiz de Sixte, don Francisco Buenavista Garcia, don Juan Maria Delfa Cupido en ausencia de dofia
Carmen Yafiez Quirds, don Roberto Romero Gragera, dofia Manuela Sancho Cortés, dofia Gema
Maria Cortés Luna y don Eladio Buzo Corzo; los representantes municipales, don Oscar Diaz
Hernandez y dofia Juliana Estela Megias en ausencia de don José Maria Ramirez Moran; por el OAR
asisten: la Gerente, dofia Ana Maria Frade Parra, el Interventor Adjunto, don Pedro Ardila Bermejo, la
Tesorera, dofia Maria Antonia Hernandez Villarin, y la Oficial Mayor, Secretaria del OAR, dofia
Maria Fernanda Rubio Cortés, que da fe.

Excusan su falta de asistencia la Presidenta, dofia Raquel del Puerto Carrasco, la diputada
provincial dofa Carmen Yafiez Quirds y los representantes municipales don José Maria Ramirez
Moran y don Francisco Martos Ortiz.

A continuacion, por la Secretaria del Consejo Rector del OAR se da lectura de la Resolucion
dictada por la Presidencia, tras su toma de posesion en fecha 7 de junio de 2025, que fue publicada en
el Boletin Oficial de la Provincia de Badajoz de 9 de junio de 2025, sobre el nombramiento de la
Vicepresidenta del Organismo y de los miembros del Consejo Rector, de conformidad con lo
establecido en el articulo 6 de los vigentes Estatutos, quedando constituido como sigue:

Presidencia:

Doila Raquel del Puerto Carrasco.

Vicepresidencia:

Dofia Maria de la Concepcion Lopez Lopez.
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Diputados/as provinciales:

Dona Lourdes Linares Matito.

Suplente: Don Ramén Diaz Farias.
Don Andrés Hernaiz De Sixte.

Suplente: Dofia Ana Belén Valls Muiioz.
Don Francisco Buenavista Garcia.

Suplente: Don Abel Gonzalez Ramiro.
Doiia Carmen Yafiez Quirds.

Suplente: Don Juan Maria Delfa Cupido.
Don Roberto Romero Gragera.

Suplente: D. Moisés Garcia Vadillo.
Doia Manuela Sancho Cortés.

Suplente: Dofia Natividad Fuentes del Puerto.
Dofia Gema Maria Cortés Luna.

Suplente: Dofia Lourdes Barragan Pulgarin.
Don Eladio Buzo Corzo.

Suplente: Don Juan Carlos Benitez Casillas.

Representantes municipales:

Don Oscar Diaz Hernandez.
Don José Maria Ramirez Moran.
Don Francisco Martos Ortiz.

@ ACTA ANTERIOR.

Y asi se inicia el debate y aprobacion de los asuntos incluidos en el Orden del dia.

F ASUNTOS:

Se da cuenta del borrador del acta correspondiente a la sesion celebrada el dia 27 de mayo de
2025 y, no habiendo objeciones, el Consejo Rector del Organismo Auténomo de Recaudacion acuerda
en unanimidad de los asistentes prestarle aprobacion en todos sus términos, transformandose en acta
definitiva a los efectos legales establecidos.

1°.- Aprobacién, si procede, de delegaciones de competencias, encomiendas y/o revocaciones
de ayuntamientos y otras entidades locales de la provincia.

Se eleva al Consejo Rector del OAR para su aprobacion el expediente comprensivo de las
delegaciones de competencias asi como de las encomiendas de gestion efectuadas por municipios y
otras entidades locales de la provincia, a tenor de lo establecido en el articulo 7 del Texto Refundido
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yeén consecuencia:

PRIMERO.- Aceptar la delegacion y encomienda de la referida entidad.

de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5
de marzo, en el articulo 11 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
y en el articulo 23 de la Ley 3/2019 de 22, de enero, de Garantia de la Autonomia Municipal de
Extremadura, que a continuacion se relacionan:

1.- Ayuntamiento de Campillo de Llerena, que, en sesion plenaria ordinaria celebrada el dia 13
de mayo de 2025, acordd delegar la recaudacion de las multas y sanciones en materia de trafico,
encomendar la gestion de los procedimientos sancionadores asi como la suscripcion del convenio
marco regulador.

En consecuencia, sometido a votacion, el Consejo Rector del Organismo Autéonomo de
Recaudacion, en virtud del articulo 7° f) de los vigentes Estatutos, acuerda, por unanimidad de sus
miembros asistentes, lo que constituye la mayoria absoluta necesaria, aprobar el expediente indicado,

SEGUNDO.- Autorizar la suscripcion del convenio regulador facultando a la Presidenta para su
firma y de cuantos documentos sean necesarios.

TERCERO.- Dar traslado de este acuerdo al Pleno de la Excma. Diputacion de Badajoz, de
conformidad con lo establecido en la letra h) del articulo 47.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local, para su ratificacion, si procede y realizar la tramitacion

2°.- Aprobacion, si procede, de la delegacion de competencias efectuada por el Consorcio de
Servicios Medioambientales de la Provincia de Badajoz-PROMEDIO.

recaudacion.

conveniente que también asuma dicha gestion censal en relacion a las siguientes tasas:

1. Tasa por el Servicio de Recogida de Residuos Sélidos Urbanos.

Se eleva al Consejo Rector del OAR para su aceptacion la delegacion de facultades acordada por
el Consejo de Administracion de PROMEDIO en fecha 29 de abril de 2025.

El OAR y el Consorcio Provincial PROMEDIO mantienen un acuerdo de delegacion desde el afio
2008, el cual fue renovado y ampliado en 2019 incluyendo nuevas funciones de gestion tributaria y

Hasta ahora PROMEDIO gestionaba el censo de las tasas, las cuales financian los servicios que
presta a entidades locales de la provincia, a través de varias vias, principalmente acudiendo a empresas
externas. En los ultimos afios el incremento exponencial de las entidades consorciadas que han optado
por las tasas provinciales, y por ende de los censos de abonados, motivado en parte por los nuevos
requerimiento legales en relacion a los servicios de gestion de residuos, han llevado a PROMEDIO a
revisar esas asistencias técnicas y demas vias, asi como su financiacion, ya que evidenciaban ser
deficitarias. Por ello, dada la especializacion del OAR, que cuenta con los medios técnicos adecuados,
y que ya tiene delegadas tanto la gestion tributaria como la recaudacion, se ha considerado mas
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2. Tasa por el Servicio Supramunicipal de Depuracion de Aguas Residuales.

ANTECEDENTES

3. Tasa por el Servicio Provincial de Abastecimiento domiciliario de agua potable y actividades

Ademas, teniendo en cuenta el tiempo trascurrido desde el anterior acuerdo, durante este 2025 se
han celebrado multiples reuniones entre PROMEDIO y OAR con el objetivo de optimizar la gestion
procedimental y la prestacion de servicios, procediendo a revisar y actualizar el instrumento juridico.
Asi, las modificaciones introducidas afectan, por un lado, al apartado tercero “Condiciones de la
Delegacion”, en la que se ha incluido la regulacion en relacion a la disposicion y uso de aplicaciones
informaticas, anticipos, cuentas y liquidacion, sistema Confi@ y gestion documental y archivo, y, por
otro lado, al apartado cuarto “Seguimiento y duracion de la delegacion”, estableciendo una comision
mixta de seguimiento y una duracion de la delegacion por tres afios desde la publicacion en el BOP de
la aceptacion de la misma por la Diputacion de Badajoz, salvo la gestion censal de las tasas referidas
mas arriba, cuyo inicio se fija el 1 de octubre de 2025, tiempo minimo que se ha estimado necesario
para dotarse de la estructura y recursos para la puesta en marcha del nuevo servicio por el OAR.

Por ultimo, como la vigente Ordenanza Fiscal del OAR no contempla expresamente como hecho
imponible el servicio de gestion censal de las tasas para ninguna de las entidades delegantes, la
asuncion de la gestion censal para los consorcios requeria de una valoracion econdmica diferenciada.
Para ello se ha realizado el preceptivo estudio técnico-econdmico, obrante en el expediente, fijando el
coste en el 1,28 % del cargo bruto puesto al cobro de las tasas. Esta situacion requiere proceder a la
modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por prestacion de servicios del OAR, que
también se trae a aprobacion en la presente sesion del Consejo Rector.

En consecuencia, sometido a votacion, el Consejo Rector del Organismo Autéonomo de
Recaudacion, en virtud del articulo 7° f) de los vigentes Estatutos, acuerda, por 7 votos a favor y 4
abstenciones de los miembros del Grupo Popular, aprobar el expediente indicado, y en consecuencia:

PRIMERO.- Aceptar la delegacion de competencias aprobada por el Consejo de Administracion
del Consorcio de Servicios Medioambientales de la Provincia de Badajoz-PROMEDIO con fecha 29
de abril de 2025, en los mismos términos, cuyo tenor literal es el siguiente:

“4CUERDO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION SOBRE DELEGACION DE FUNCIONES
DE GESTION, LIQUIDACION, RECAUDACION E INSPECCION DE TRIBUTOS Y OTROS
INGRESOS DE DERECHO PUBLICO.

PRIMERO: PROMEDIO es un Consorcio dotado de personalidad juridica propia y diferenciada,
creado para la gestion de servicios de cardacter medioambiental asi como los servicios esenciales
enumerados en el apartado 2 del articulo 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
de Régimen Local, segun se regula en sus vigentes Estatutos publicados en el BOP num. 153 de 11 de
agosto de 2022, constituido por la Diputacion Provincial de Badajoz y las entidades locales -
municipios, entidades locales menores o mancomunidades- que se hayan adherido al Consorcio y que
son los relacionados en el anexo I de dichos Estatutos.
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Que, como entidad asociativa publica local, y en virtud de los articulos 150. 1y 2, 152. 1y 152 del
Titulo 1V del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, PROMEDIO tiene atribuido la potestad tributaria para
establecer y exigir tasas, contribuciones especiales y precios publicos, disponiendo, ademas de los

recursos citados, de las aportaciones de las entidades consorciadas, siéndole de aplicacion lo
dispuesto en dicha ley respecto de los recursos de los ayuntamientos.

Asi, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 106.3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local, el articulo 7 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004 de 5 de marzo, y el articulo 8 b)
del Reglamento General de recaudacion, aprobado por Real Decreto 939/2005, de 29 de julio es
competencia de PROMEDIO la gestion, recaudacion e inspeccion de sus tributos y otros ingresos de
derecho publico, sin perjuicio de las delegaciones que puedan otorgar a favor de otras Entidades
locales, cuando con ellas se haya formalizado el correspondiente convenio o cuando se haya delegado
esta facultad en ellos, con la distribucion de competencias que en su caso se haya establecido entre la
entidad local titular del crédito y el ente territorial que desarrolle la gestion tributaria, recaudatoria e
inspectora.

SEGUNDO: La Diputacion de Badajoz creé en su dia un Organismo Autonomo de Recaudacion y
Gestion Tributaria (OAR) que tiene como mision especifica realizar las funciones de gestion,
liquidacion, recaudacion e inspeccion de tributos locales y otros ingresos de derecho publico por

=3

delegacion o encomienda de las entidades locales de la provincia.

De esta forma, el OAR cuenta con los medios técnicos y recursos humanos adecuados para realizar la
gestion y recaudacion de los recursos de naturaleza publica de PROMEDIO, ostentando, para su
efectividad, las prerrogativas establecidas legalmente para la hacienda del Estado, actuando
conforme a los procedimientos administrativos correspondientes.

Asi, el OAR llevara a cabo el ejercicio de las facultades delegadas de conformidad con la Ordenanza
fiscal general especificamente reguladora de la gestion, liquidacion, inspeccion y recaudacion de los
tributos y otros ingresos, que desarrolla la normativa de los procedimientos, tramites y medidas en
general, juridicas o técnicas, que establece el Texto Refundido de la Ley de Haciendas Locales y la
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria. Para la cobranza de los tributos y de las
cantidades que como ingresos de derecho publico debe percibir PROMEDIO, con cardcter general,
conforme al contenido del Reglamento General de Recaudacion y demas disposiciones de desarrollo
de la Ley General Tributaria.

Las facultades delegadas seran ejercidas por los organos del OAR que proceda conforme a su
organizacion administrativa y territorial que determinen sus Estatutos, Reglamento Organico y
Funcional y Ordenanza fiscal general, que en cada momento estén vigentes.

TERCERO.- Con fecha 8 de marzo de 2019, por el Consejo de Administracion del Consorcio de
Servicios Medioambientales de la Provincia de Badajoz—PROMEDIO se acordo, al amparo de lo
previsto en la normativa mencionada mas arriba, la delegacion de facultades de gestion, liquidacion,
inspeccion y recaudacion tributarias en la Diputacion de Badajoz, acuerdo que fue aceptado por el
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Consejo Rector del Organismo Autonomo de Recaudacion - OAR, en sesion de fecha 22 de marzo de
2019, y ratificado por el Pleno de la Diputacion de Badajoz, en sesion de fecha 29 de marzo de 2019,
considerando necesario ambas partes proceder a la renovacion de dichos acuerdos ampliando las
facultades delegadas.

En consecuencia, teniendo en cuenta lo anterior, el Consejo de Administracion de PROMEDIO,

ACUERDA:
PRIMERO.- OBJETO.

I.- Delegar en la Diputacion de Badajoz las facultades relativas a la aplicacion de los tributos, asi
como el ejercicio de la potestad sancionadora tributaria, en su caso, y la revision en via
administrativa de los actos y actuaciones de aplicacion de los tributos y los actos de imposicion de
sanciones tributarias.
Dicha delegacion se efectua al amparo de lo previsto en el articulo 7 del Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004 de 5 de marzo
en concordancia con el articulo 106.3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, y en el articulo 8.b) del Reglamento General de recaudacion, aprobado por Real
Decreto 939/2005, de 29 de julio, concretandose en lo siguiente:
a) La gestion censal, la gestion tributaria, la practica de liquidacion, la gestion recaudatoria y
la inspeccion de la “Tasa por prestacion del Servicio de Recogida de residuos solidos
urbanos”.

b) La gestion censal, la gestion tributaria, la practica de liquidacion, la gestion recaudatoria y
la inspeccion de la “Tasa por la prestacion del Servicio Provincial de Abastecimiento
domiciliario de agua potable y otras actividades inherentes al mismo”. (Incluira la
liquidacion del Canon de Saneamiento exigido por la Comunidad Autonoma de Extremadura,
de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente).

¢) La gestion censal, la gestion recaudatoria, a solicitud expresa de PROMEDIO, mediante el
sistema de emision de recibos de las Tasas, que en cada momento, tenga aprobadas
PROMEDIO, por el Servicio de Abastecimiento de agua potable en Alta.

d) La gestion censal, la gestion tributaria, la practica de liquidacion, la gestion recaudatoria y
la inspeccion de la “Tasa por la prestacion del Servicio supramunicipal de Depuracion de
Aguas Residuales en la provincia de Badajoz”.

IL.- La recaudacion mediante el sistema de compensacion de las deudas por aportaciones y/o
prestaciones de servicios, que otras entidades publicas, deban efectuar a PROMEDIO, previa
autorizacion de las mismas.

IIL.- Asi mismo, se acuerda delegar en la Diputacion de Badajoz, igualmente al amparo de la
normativa mencionada en el apartado I, las funciones relativas a la gestion y recaudacion del precio
publico exigido por el andlisis de aguas residuales. La gestion y recaudacion se llevard a cabo
mediante el régimen de autoliquidacion y pago, con cardcter previo, a la prestacion del servicio.
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1V.- La Diputacion de Badajoz llevara a cabo el ejercicio de las facultades y el desarrollo de las
funciones delegadas a través del Organismo Autonomo de Recaudacion y Gestion tributaria (OAR).

SEGUNDO.- ALCANCE Y CONTENIDO DE LA DELEGACION.

A) Correspondera al OAR el ejercicio de las facultades delegadas abarcando actuaciones que
comprende la gestion censal, la gestion tributaria, la practica de liquidacion, la gestion recaudatoria
y la inspeccion, de acuerdo con la legislacion aplicable y con las especificadas contenidas en su
Reglamento Organico y Funcional, asi como en la Ordenanza Fiscal General de Gestion,
Ligquidacion, Inspeccion y Recaudacion de los ingresos de derecho publico de la Diputacion
Provincial de Badajoz, atendiendo a las siguientes especificaciones:

L Respecto a la “Tasa por prestacion del Servicio de Recogida de residuos solidos
urbanos”:

a) Formacion inicial del censo de la Tasa, con base en la informacion tributaria que consta en el
OAR.

b) Recepcion, control y seguimiento de toda la documentacion relacionada con la gestion de la
Tasa, cualquiera que sea el formato.

¢) Tramitar y resolver los expedientes de solicitudes, recursos y reclamaciones.
Cuando para dicha resolucion sea necesario, se requerira a PROMEDIO, un informe emitido
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por técnico competente en materia de prestacion del servicio.

d) Gestion de altas, bajas y modificaciones en el censo de la Tasa.

e) Elaboracion y aprobacion de padrones y/o liquidaciones tributarias, en base a las altas, bajas
y modificaciones en el censo de la Tasa.

f)  Confeccion de documentos cobratorios, control de calidad de la informacion y puesta al
cobro de los mismos.

g) Gestion de altas, bajas y modificaciones, control y custodia de los mandatos de domiciliacion
bancaria.

h) Atencion, presencial, telefonica o telematica de los interesados.

1L Respecto a la “Tasa por la prestacion del Servicio Provincial de Abastecimiento
domiciliario de agua potable y otras actividades inherentes al mismo”:

a) Recepcion del censo de la Tasa, suministrado por PROMEDIO, en el formato que
previamente se acuerde, y que sea compatible con las aplicaciones que soportan el desarrollo
de las funciones asumidas por el OAR.

b) Recepcion de los parametros que determinan la cuota tributaria, con la periodicidad que
exige el calendario fiscal de la tasa, entre los que se incluyen la unidad de cdlculo y las
variaciones que afecten al obligado tributario.

¢) Tramitar y resolver los expedientes de solicitudes, recursos y reclamaciones. Cuando para
dicha resolucion sea necesario, se requerira a PROMEDIO, un informe emitido por técnico
competente en materia de prestacion del servicio.
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d) Elaboracion y aprobacion de padrones y/o liquidaciones tributarias, con base en la
informacion sobre las altas, bajas y modificaciones en el censo de la Tasa, suministrada por
PROMEDIO.

e) Confeccion de documentos cobratorios, control de calidad de la informacion y puesta al

cobro de los mismos.

f) Gestion de altas, bajas y modificaciones de las domiciliaciones bancarias en colaboracion
con PROMEDIO, tramitadas en el sistema informatico del OAR, control y custodia de los
mandatos de domiciliacion bancaria.

g) Atencion, presencial, telefonica o telematica de los interesados, en el ambito de las funciones
asumidas por el OAR.

III.  Respecto a la “Tasa por prestacion del Servicio de Abastecimiento de agua potable
en Alta”:

a) Confeccion de documentos cobratorios, con base en la informacion suministrada por
PROMEDIO, asi como las funciones de gestion recaudatoria.

V. Respecto a la “Tasa por Depuracion de Aguas Residuales”:

a) Recepcion del censo de la Tasa, suministrado por PROMEDIO, en el formato que
previamente se acuerde, y que sea compatible con las aplicaciones que soportan el desarrollo
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de las funciones asumidas por el OAR.

b) Recepcion de los parametros que determinan la cuota tributaria, con la periodicidad que
exige el calendario fiscal de la tasa, entre los que se incluyen la unidad de cdlculo y las
variaciones que afecten al obligado tributario.

¢) Tramitar y resolver los expedientes de solicitudes, recursos y reclamaciones, relativos a
aquellas situaciones en las que no se produzca el hecho imponible de la tasa, previo informe
emitido por técnico en materia de prestacion del servicio.

d) Elaboracion y aprobacion de padrones y/o liquidaciones tributarias, con base en la
informacion sobre las altas, bajas y modificaciones en el censo de la Tasa, suministradas por
PROMEDIO.

e) Confeccion de documentos cobratorios, control de calidad de la informacion y puesta al
cobro de los mismos.

) Gestion de altas, bajas y modificaciones, control y custodia de los mandatos de domiciliacion
bancaria.

g) Atencion, presencial, telefonica o telematica de los interesados, en el ambito de las funciones
asumidas por el OAR.

V. Respecto al precio publico exigido por el andlisis de aguas residuales:

a) La puesta a disposicion de las aplicaciones necesarias para la autoliquidacion del precio
publico.

b) Las funciones relativas a la rectificacion de la autoliquidacion, previo informe, cuando sea
necesario, del técnico competente en materia de prestacion del servicio del correspondiente
Departamento de PROMEDIO.
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¢) Funciones de recaudacion del precio publico.

B) Correspondera a PROMEDIO el ejercicio de las siguientes facultades:

a)

a)

a)

L Respecto a la “Tasa por prestacion del Servicio de Recogida de residuos solidos
urbanos”:

Emitir, a requerimiento del OAR, los informes técnicos en materia de prestacion del servicio,
que sean necesarios para el desarrollo de las funciones de tramitacion y resolucion de los
expedientes de solicitudes, recursos y reclamaciones.

1L Respecto a la “Tasa por la prestacion del Servicio Provincial de Abastecimiento
domiciliario de agua potable y otras actividades inherentes al mismo”:

a) Suministro del censo de abonados, en el formato que previamente se acuerde, y que sea
compatible con las aplicaciones que soportan el desarrollo de las funciones asumidas por
el OAR.

b) Emitir, a requerimiento del OAR, los informes técnicos en materia de prestacion del
servicio, que sean necesarios para el desarrollo de las funciones de tramitacion y
resolucion de los expedientes de solicitudes, recursos y reclamaciones.

¢) Suministrar los parametros que determinan la cuota tributaria, con la periodicidad que
exige el calendario fiscal de la tasa, entre los que se incluyen la unidad de cdlculo y las
variaciones que afecten al obligado tributario.

d) Gestion, en colaboracion con el OAR, de altas, bajas y modificaciones, y puesta a
disposicion del OAR para el control y custodia de los mandatos de domiciliacion
bancaria.

e) Atencion, presencial, telefonica o telematica de los interesados, en el ambito de las
funciones desarrolladas por PROMEDIO.

111 Respecto a la “Tasa por prestacion del Servicio de Abastecimiento de agua potable
en Alta”:

Suministrar la informacion y los informes necesarios, en materia de prestacion del servicio,
para la confeccion de documentos cobratorios por parte del OAR, y la resolucion de los
expedientes de solicitudes, recursos y reclamaciones.

Iv. Respecto a la “Tasa por Depuracion de Aguas Residuales”:

Suministro de los parametros que determinan la cuota tributaria, con la periodicidad que
exige el calendario fiscal de la tasa, entre los que se incluyen la unidad de calculo y las
variaciones que afecten al obligado tributario.
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b)

Emitir, a requerimiento del OAR, los informes técnicos en materia de prestacion del servicio,
que sean necesarios para el desarrollo de las funciones de tramitacion y resolucion de los
expedientes de solicitudes, recursos y reclamaciones.

Suministro de las altas, bajas y modificaciones en el censo de abonados para la elaboracion
y aprobacion, por el OAR, de padrones y/o liquidaciones tributarias.

V. Respecto al precio publico exigido por el andlisis de aguas residuales:
Emitir, a requerimiento del OAR, los informes técnicos en materia de prestacion del servicio,

que sean necesarios para el desarrollo de las funciones de tramitacion y resolucion de los
expedientes de solicitudes, recursos y reclamaciones.

C) El OAR realizara las actuaciones relativas a la gestion recaudatoria de conformidad con las
especificadas en su Reglamento Organico y Funcional asi como en la Ordenanza Fiscal General de
Gestion, Liquidacion, Inspeccion y Recaudacion de los ingresos de derecho publico de la Diputacion
Provincial de Badajoz y concretamente en relacion a los ingresos de derecho publico delegados las
siguientes:

1. Respecto a la realizacion del cobro en periodo voluntario de pago, se actuard de acuerdo con

las siguientes disposiciones:

a) Con caracter general, el cobro se realizara en los plazos fijados por el Consejo Rector
del OAR para el periodo de recaudacion en voluntaria de los tributos de vencimiento
periodico y notificacion colectiva, sin perjuicio que se pueda modificar dicha fecha a
propuesta de PROMEDIO. En defecto de lo anterior, seran de aplicacion los plazos del
articulo 62 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

b) Asimismo, el OAR tendra potestad para organizar y modificar el calendario tributario,
implantar nuevos sistemas o modalidades de cobro, o cualquier otra actuacion en aras a
garantizar y alcanzar mayor eficacia sobre los servicios prestados desde el OAR,
debiendo poner en conocimiento de PROMEDIO todas las actuaciones o modificaciones
que se lleven a cabo.

¢) Los cobros por el sistema de compensacion de deuda, previa autorizacion de la Entidad
correspondiente, se notificaran desde PROMEDIO a la Intervencion del OAR para su
tramitacion.

II. Aquellos valores que no se abonen durante los plazos de pago en periodo voluntario se

someteran a los procedimientos recaudatorios que el OAR tenga establecidos para el periodo
ejecutivo, todo ello sin perjuicio de las siguientes precisiones:

a) El OAR dictara cuantos actos sean preceptivos y necesarios para su efectividad y
realizara todas las actuaciones y confeccionara todos los documentos que comprende el
ejercicio de la funcion administrativa conducente al cobro.

b) El OAR conocera y resolvera todos aquellos recursos que se presenten contra los actos
que deban conocer en funcion de las disposiciones del presente Acuerdo.

¢) Cuando para resolver un recurso el OAR precise informacion que deba ser facilitada por
PROMEDIO, se enviara a éste la solicitud de informacion que corresponda, que debera
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ser remitida en el plazo maximo de 10 dias, a efectos de cumplir con los plazos
legalmente establecidos para la resolucion de los procedimientos

III. Respecto a las anulaciones o datas de los ingresos de derecho publico delegados, se
procederd de conformidad con lo siguiente:

a) Las datas de valores delegados en base al presente Acuerdo se someteran al régimen
general que para tal procedimiento tiene establecido el OAR. Cuando la data traiga
causa en el estado de insolvencia del obligado al pago, los valores de dicho obligado que
se carguen en el OAR con posterioridad a tal declaracion de insolvencia seran tenidos
como valores a datar por referencia.

b) El OAR pondra a disposicion de PROMEDIO, a través de medios informaticos, la
informacion sobre datas de valores relativas a los conceptos delegados recogidos en este
Acuerdo.

TERCERO.- CONDICIONES DE LA DELEGACION.
A) - Disposicion y uso de aplicaciones informdticas del OAR.
1. PROMEDIO debera tratar la informacion a la que tenga acceso a través de los sistemas

informaticos del OAR de conformidad con lo dispuesto en la letra E) del apartado tercero de este
Acuerdo.

=3

Lo anterior supone que toda la documentacion que conforma los expedientes de gestion y recaudacion
o que acredite los tramites grabados deberad constar en los aplicativos del OAR.

PROMEDIO debera remitir por medios electronicos al OAR, cuando sea competente para su
conocimiento y resolucion, las solicitudes, los recursos o reclamaciones que se presenten ante la
misma.

Corresponde al OAR elaborar y aprobar los modelos y sistemas normalizados de autoliquidaciones,
declaraciones, comunicaciones, solicitudes o cualquier otro documento previsto en la normativa de
aplicacion para racionalizar las actuaciones y procedimientos.

2. En consecuencia, el OAR pone a disposicion de PROMEDIO el acceso a una serie de herramientas
informaticas para las siguientes finalidades:

a) Para el acceso a la informacion de la situacion recaudatoria y de la situacion tributaria de los
contribuyentes y deudores de la entidad.

b) Para el tratamiento de la informacion en los supuestos de gestion compartida.

¢) Para la gestion y consulta de padrones, consulta y/o mantenimiento de censos y para la tramitacion
de expedientes.
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d) Para la colaboracion en la gestion y recaudacion tributarias en la asistencia e informacion al
contribuyente o deudor, mediante la actualizacion de datos fiscales, emision de cartas de pago o
domiciliaciones del pago.

3. El acceso a los aplicativos se realizara en entornos seguros de comunicacion, a través de la sede
electronica del OAR mediante autenticacion e identificacion electronicas de PROMEDIO y del
personal autorizado por el mismo, facilitando los formularios, manuales y documentacion que se
requiera para asegurar una utilizacion correcta de los mismos.

4. El OAR proporcionara a PROMEDIO la formacion especifica para el manejo de aplicaciones de
uso compartido y el apoyo técnico informatico necesario en la atencion de incidencias de uso.

B) Anticipos, cuentas y liquidacion a la entidad.

1. El OAR pone a disposicion de la PROMEDIO el siguiente sistema de anticipos a cuenta de la
recaudacion por los recursos delegados.

a) Anticipos ordinarios mensuales o trimestrales a cuenta de la recaudacion.

El OAR se compromete a realizar anticipos mensuales o trimestrales a PROMEDIO a cuenta de la
recaudacion. El importe de los anticipos se establecera en los primeros dias del ario y se determinard
con caracter general en funcion del 75% del cargo bruto de la suma de los padrones periodicos del
ejercicio anterior de los conceptos delegados descontando el correspondiente porcentaje de la tasa
por prestacion de servicios correspondiente. La utilizacion de otro porcentaje para la realizacion del
calculo deberd justificarse con el correspondiente informe técnico. La periodicidad vendra
determinada por el importe del cargo bruto de la suma de los padrones periddicos, siendo mensual
cuando el mismo sea superior a 300.000,00 € y trimestral en caso contrario. Dicho importe de
referencia podra ser modificado por el OAR en funcion de las necesidades de la entidad y
Justificandose con el correspondiente informe técnico.

El importe del anticipo podra ser modificado a instancia de PROMEDIO o por el propio OAR en el
caso de que exista constancia de nuevos o mayores cargos a los utilizados en el cdlculo, y que deriven
en una mayor prevision de ingresos. Se podra modificar la periodicidad previa solicitud de
PROMEDIO en la que se justifique la conveniencia de la misma.

El importe del anticipo podra ser modificado a la baja por el OAR, y comunicado a PROMEDIO en
funcion de determinadas circunstancias que produzcan una disminucion de la recaudacion en el
ejercicio para el que se calculan. También podra ser modificado a la baja en el caso de que en la
liguidacion del ejercicio anterior se produzca una situacion deudora de PROMEDIO frente al OAR.

b) Anticipos trimestrales a cuenta de la recaudacion ejecutiva.
El OAR con periodicidad trimestral anticipara el importe correspondiente a la recaudacion ejecutiva

del trimestre natural anterior descontandose en dichas liquidaciones el importe de la tasa por
prestacion de servicios correspondiente. El importe del ultimo trimestre se liquidara junto con la

Organismo Auténomo de Recaudacion
Acta Consejo Rector 19/06/2025
Pagina 12 de 24




DOCUMENTO

.ACTA: acta consejo rector oar_19062025
_borrador

OTROS DATOS

Cédigo para validacion: MOFBN-XQTAS-RXE8F
Pagina 13 de 24

IDENTIFICADORES

FIRMAS
El documento ha sido firmado por :

ESTADO

1.- Rubio Cortés, Maria Fernanda, OFICIAL MAYOR, de Organismo Auténomo de Recaudacion. Firmado 17/07/2025

13:10

FIRMADO
18/07/2025 10:57

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 2691265 MOFBN-XQTAS-RXE8SF 551776CF3055B992E4EFA75FFOES8BEO39EAEBCE) generada con la aplicacién informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sede.dip-badajoz.es/portal/entidades.do?ent_id:

=3

2.- Lépez Lépez, Maria Concepcion, DIPUTADA DELEGADA DE RECAUDACION Y GESTION TRIBUTARIA, de
Organismo Auténomo de Recaudacion. Firmado 18/07/2025 10:57

‘ . m C/Padre Tomés, 6

06011-Badajoz

~==SNR® DIPUTACION bt BADAJOZ Teléf.:924 210 700
——

liquidacion final del ejercicio. La utilizacion de otra periodicidad de liquidacion, previa solicitud de
PROMEDIO, habra de justificarse mediante el correspondiente informe técnico en el que se motive
dicha modificacion.

¢) Anticipos extraordinarios.

PROMEDIO podra solicitar al OAR la concesion de anticipos a cuenta de la previsible recaudacion
del ejercicio con caracter extraordinario para atender necesidades urgentes de la Tesoreria
Municipal y que podra abarcar, junto con el resto de los pagos, hasta el 100% de la previsible
recaudacion anual del ejercicio una vez regularizada con los distintos conceptos que la minoran,
entre otros, la tasa por prestacion de servicios del OAR correspondiente, devoluciones de ingresos o
pago a otras entidades.

Dichos anticipos se compensaran con los pagos a realizar correspondientes a los anticipos
ordinarios, trimestrales por la recaudacion ejecutiva o liquidacion final.

La tramitacion del anticipo extraordinario se iniciara mediante solicitud del organo de gobierno
competente de PROMEDIO dirigido a la Vicepresidencia del OAR en el cual se hara constar la
Justificacion de la necesidad, el importe a solicitar y la forma de compensacion.

La concesion de los anticipos extraordinarios quedard supeditada en todo momento a la
disponibilidad financiera del OAR.

2. Otros requisitos.

a) El OAR realizara, por orden de la PROMEDIO, descuentos sobre los diferentes anticipos a
transferir a terceros, Administraciones y otras entidades publicas o privadas. PROMEDIO facilitara
los datos necesarios de los mismos y el importe, con base a acuerdos en los que asi se haya
establecido.

b) Asimismo, podran establecerse descuentos sobre los anticipos por prestaciones o servicios
realizados por el propio OAR, de lo cual se dara traslado a la PROMEDIO.

¢) Si mediara causa de revocacion o renuncia de la prestacion de servicios, todos los anticipos
previstos a cuenta de la recaudacion en ese ejercicio seran cancelados por el OAR y todos los ya
realizados deberan reintegrarse por PROMEDIO al OAR, como requisito previo.

3.- Cuentas e informacion contable.

Mensualmente, y mediante los medios telematicos puestos a disposicion de PROMEDIO, el OAR
informard de la gestion realizada especificando, por concepto y ejercicios, el importe total de las
deudas gestionadas, de los ingresos realizados, de las bajas aprobadas, devoluciones, bonificaciones
v de las deudas pendientes de cobro, sin perjuicio de que PROMEDIO pueda recabar, en cualquier
momento, la informacion que estime oportuna para el seguimiento de la gestion delegada. El OAR,
con caracter mensual, pondrd a disposicion a través de los programas correspondientes a todas
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aquellas entidades adheridas al Sistema Confi@ los ficheros informaticos para su incorporacion al
sistema de contabilidad de PROMEDIO y la contabilizacion automadtica de todas las operaciones
gestionadas en el mes correspondiente.

PROMEDIO tendra a su disposicion, a través de las correspondientes aplicaciones informaticas, toda
la informacion referente a los distintos anticipos, descuentos, transferencias u otras gestiones
realizadas por el OAR.

4.- Liquidacion final.

Las cuentas anuales, incluida la liquidacion definitiva, se rendiran a PROMEDIO a través de
aplicaciones informaticas existentes al efecto, con cardcter general, antes del 31 de enero de cada
ano, referida al ejercicio anterior, en la forma, modelo y con los requisitos que se seialen en el
Reglamento General de Recaudacion de 29 de julio de 2005, y la Orden HAP/1781/2013, de 20 de
septiembre, por la que se aprueba la Instruccion del modelo normal de contabilidad local,
procediéndose a transferir el ingreso resultante, en el caso de resultar positiva, en los 20 dias habiles
siguientes a la rendicion de la liquidacion.

La liquidacion se considerard definitiva si transcurrido un plazo de 60 dias naturales desde la
transferencia de la liquidacion y no se manifiesta disconformidad al respecto por parte de
PROMEDIO.

C) .- Sistema CONFI@

1. Con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios al ciudadano y hacer efectivo el derecho de
los mismos a relacionarse electronicamente, el OAR pondra a disposicion de PROMEDIO, a través de
la red corporativa de Diputacion de Badajoz u otras, el acceso a los sistemas de informacion propios
para que puedan consultar, informar y gestionar los datos relacionados con los tributos y otros
ingresos de derecho publico cuya titularidad y ambito territorial les corresponda.

El intercambio de informacion y ficheros para la tramitacion de los procedimientos y el ejercicio de
las competencias delegadas se realizara por medios electronicos y haciendo uso de los sistemas de
identificacion y firma electronicos definidos en la Ley.

2. PROMEDIO podra solicitar la adhesion al Sistema Confi@ del OAR para la contabilizacion
automdtica y unificada de los datos relativos a la gestion y recaudacion de los ingresos locales.

Para la tramitacion del procedimiento de adhesion, requisitos técnicos necesarios para el
funcionamiento del sistema, plazos y demas, se estard a lo dispuesto en la Ordenanza fiscal general
del OAR.

El OAR realizara los trabajos necesarios conjuntamente con PROMEDIO para su puesta en
funcionamiento realizando a su vez tareas de apoyo y asesoramiento en el desarrollo del mismo.
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D) Costes por la prestacion de servicios

1. La prestacion de los servicios y la realizacion de actividades que comporta las delegaciones
conferidas comportaran el pago por parte de PROMEDIO de la correspondiente Tasa de
conformidad con la Ordenanza Fiscal reguladora de la-Tasa por la Prestacion de Servicios del OAR
que en cada momento esté vigente.

No obstante, dado que la actual Ordenanza Fiscal no incluye como hecho imponible la prestacion del
servicio de gestion censal, y en tanto se lleva a cabo la necesaria modificacion normativa, se acuerda
fijar un importe a liquidar, por el OAR a PROMEDIO por dicho concepto, de acuerdo con el estudio
de costes realizado por el OAR, de un porcentaje del 1,28% del cargo bruto puesto al cobro de las
tasas afectadas.

Dichas tasas son: “Tasa por prestacion del Servicio de Recogida de residuos solidos urbanos”, “Tasa
por la prestacion del Servicio Provincial de Abastecimiento domiciliario de agua potable y otras

‘.

actividades inherentes al mismo”, “y “Tasa por Depuracion de Aguas Residuales”.

2. Dichos importes seran liquidados por el OAR a PROMEDIO tras realizar las aplicaciones de
ingresos oportunas conforme a lo establecido en el apartado anterior sobre el importe recaudado.

3. La prestacion de servicios de direccion técnica y representacion en juicio a cargo del Gabinete de
Asuntos Judiciales no comporta alteracion de las cantidades devengadas a que se refiere el punto 1 de
la presente estipulacion, no generando derechos economicos alguno en favor de la Diputacion. No
obstante, en contraprestacion, PROMEDIO faculta al Gabinete de Asuntos judiciales de la
Diputacion a solicitar la tasacion judicial de las minutas que los letrados devenguen en aquellos
supuestos en los que resulte acreedor de las costas procesales, cediendo el derecho de cobro a la
Diputacion para su ingreso en la Tesoreria Provincial.

Los gastos correspondientes a la representacion mediante procurador, cuando fuere necesaria su
intervencion, y peritaciones externas, seran de cuenta de PROMEDIO abondndose por el OAR
descontandose su importe de las liqguidaciones que hayan de practicarse a resultas de la ejecucion del
convenio.

En los supuestos en los que por sentencia judicial firme se impusieran las costas del procedimiento a
PROMEDIO y/o al OAR, estas seran abonadas por el Organismo.

No obstante, si la sentencia fuera desfavorable como consecuencia de la existencia de vicios o
defectos en la tramitacion de los procedimientos instruidos por PROMEDIO, las mencionadas costas
seran repercutidas por el OAR con cargo a las liquidaciones de ingresos que hayan de practicarse.

4. Para aquellas deudas que sean anuladas por baja, consecuencia de comunicaciones y ordenes de
PROMEDIO, y siempre y cuando el motivo de la baja no sea debido a errores de gestion o
procedimientos imputables al OAR, PROMEDIO debera satisfacer al OAR el importe de las costas
del procedimiento de apremio asi como los intereses de demora que se hubieren devengado por el
importe de la devolucion de ingresos que hayan sido reconocidos como indebidos y que hasta ese
momento tuviese imputados el expediente. El importe de dichas costas e intereses serd retenido con
cargo a las liquidaciones de ingresos que hayan de practicarse.
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E) Gestion de la seguridad de la informacion y proteccion de datos. Gestion documental y archivo.
1. Los datos y ficheros que conteniendo datos de caracter personal sean facilitados por PROMEDIO,
o0 por terceros que hayan sido autorizados por este, seran incorporados a ficheros automatizados
titularidad del OAR, consintiendo expresamente, con la aceptacion del presente Acuerdo, el
tratamiento automatizado de los mismos.

Cuando para el calculo de la cuota tributaria de tributos delegados sea necesario contar con los
datos de servicios gestionados por terceros, los ficheros con la informacion necesaria para la
elaboracion y actualizacion de los padrones cobratorios de estos tributos seran suministrados
directamente al OAR por las entidades publicas o privadas responsables. PROMEDIO, en su caso, se
compromete a realizar las actuaciones necesarias con dichas entidades y autoriza al OAR para
formalizar los instrumentos oportunos de colaboracion en materia de gestion tributaria y recaudacion
y de proteccion de datos.

2. Una vez incorporados los datos a los sistemas de informacion de su titularidad, el OAR pasara a
ser considerado Corresponsable del Tratamiento, siendo su finalidad la prestacion de los servicios y
la adecuada gestion y ejercicio de las competencias delegadas.

3. El OAR se compromete a adoptar e implantar las medidas de seguridad técnica y organizativa que
correspondan de conformidad a su Politica de Seguridad de la Informacion en cumplimiento de la
vigente normativa de proteccion de datos.

4. PROMEDIO designara el personal de su organizacion que, previa obtencion de las credenciales
asignadas por el OAR de acuerdo a su Politica de Seguridad de la Informacion y Proteccion de
Datos, podra acceder a la base de datos e intercambiar informacion o ficheros con datos de caracter
personal por medios electronicos o fisicos con personal del OAR, exclusivamente en los términos que
constan en el presente Acuerdo.

5. PROMEDIO mantendra actualizado el listado de personas autorizadas para acceso a aplicaciones
informaticas, comunicando las variaciones que pudieran producirse a través del procedimiento para
la gestion de usuarios mediante los formularios aprobados por el OAR.

6. El OAR podra requerir, para el acceso a determinadas aplicaciones informaticas, una cuenta de
correo corporativo que a los efectos sera facilitada por la Diputacion de Badajoz.

7. El personal designado estd obligados al mas estricto y completo sigilo respecto de los datos de
cardcter personal, economico o fiscal tratados, tanto si afecta a personas fisicas como a personas
Jjuridicas, aun después de la revocacion o renuncia del presente Acuerdo.

8. Igualmente, estd obligado a adecuar sus actuaciones conforme a las instrucciones del OAR
adoptando todas aquellas medidas de indole técnica y organizativa que resulten necesarias para
garantizar la seguridad de los datos, asi como para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado.
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9. El OAR atendera las solicitudes de ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos
formulados por las personas interesadas en relacion a la informacion archivada en sus sistemas de
informacion.

10. Las partes firmantes se comprometen, en caso de revocacion o renuncia del presente Acuerdo, a
la entrega o eliminacion, si asi lo permite la normativa reguladora de los procedimientos, de los datos
personales facilitados, asi como cualquier soporte o documento donde consten y que se encuentre en
fase de tramitacion.

11. PROMEDIO autoriza expresamente al OAR, mediante la adopcion del presente Acuerdo, a la
utilizacion y publicacion de datos o documentos para cumplir con las exigencias de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, o que
puedan ser reutilizables en los términos de la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre Reutilizacion de
la Informacion del Sector Publico, con prevalencia en cualquier caso del derecho fundamental a la
proteccion de datos de caracter personal, procediendo en tal caso a su disociacion.

12. Todos los documentos administrativos en soporte fisico y electronico producidos, recibidos o
reunidos en cualquier momento y soporte material que formen parte de expedientes tramitados en el
ejercicio de las funciones delegadas seran custodiados por el OAR.

13. La conservacion, custodia, organizacion y consulta del conjunto de documentos tanto para su
utilizacion en la gestion administrativa como para la informacion a la ciudadania se realizard
siguiendo la normativa aprobada para el Archivo de la Diputacion Provincial de Badajoz y para el
OAR.

14. La documentacion se archivara en los gestores documentales, en los distintos centros e
instalaciones fisicas del OAR y del Archivo Provincial y en el correspondiente aplicativo de gestion
del Archivo electronico unico de la Diputacion de Badajoz, dependiendo del ciclo vital de los
documentos.

15. Corresponde al OAR la gestion del Archivo de Oficina o Gestion que reune la documentacion en
tramite o sometida a continua utilizacion y consulta administrativa por las mismas oficinas. Tras la
finalizacion de su vigencia administrativa la documentacion serd trasferida al Archivo de la
Diputacion Provincial de Badajoz para su custodia permanente o eliminacion en funcion del estudio
de valoracion y seleccion realizado.

16. PROMEDIO podra acceder en todo momento a la documentacion obrante en el Archivo de
Oficina o Gestion o en el Archivo de la Diputacion Provincial de Badajoz, referido a su ambito
competencial.

F) Actuaciones formativas:

1. El OAR se compromete a realizar aquellas actuaciones formativas que se consideren necesarias
para que el personal de PROMEDIO pueda desemperiar las funciones previstas por el presente
Acuerdo.
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2. En todo caso, se pondra en conocimiento de los mismos todas las modificaciones que surjan en las
distintas aplicaciones, utilizando el canal que en cada momento se estime mas oportuno por ambas
partes

CUARTO.- SEGUIMIENTO Y DURACION DE LA DELEGACION.

1.- Para el seguimiento, vigilancia y control del presente Acuerdo de Delegacion se constituye por las
partes una comision mixta compuesta por cuatro representantes, dos del OAR y otros tantos de
PROMEDIO, designados por los respectivos Vicepresidentes.

2.- La Comision tendra, entre otras, las de acordar el plan anual de revision censal, las funciones de
resolver los problemas de interpretacion y cumplimiento que puedan plantearse, formular propuestas,
elaborar informes acerca de la ejecucion y realizar el seguimiento e impulso de las funciones
delegadas.

En el caso de revocacion total o parcial de la delegacion o renuncia a la misma, la Comision actuara
como Comision Liquidadora, estando facultada para concretar aspectos como el traspaso de
informacion y documentacion de los expedientes, la aplicacion de la tasa en funcion de su situacion
de gestion en que se encuentren, liquidacion de la indemnizacion o repercusion sobre operaciones de
financiacion pendientes.

3.- La Comision se reunird cuantas veces lo crea conveniente alguna de las partes, previa
comunicacion y aceptacion por la otra parte, y como minimo una vez al aiio.

Las funciones de secretaria de la Comision seran ejercidas por personal funcionario del OAR
designado por la Vicepresidencia del mismo, que actuard con voz pero sin voto.

La Comision podra estar asistida, igualmente con voz y sin voto, por personal técnico cualificado y
convocado al efecto.

El régimen de funcionamiento y toma de decisiones de la Comision de Seguimiento se ajustard a lo
establecido en la seccion tercera del capitulo 1I del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

4. La prestacion de los servicios objeto de delegacion comenzara el dia de la publicacion de su
aceptacion en el Boletin Oficial de la Provincia y finalizara el dia de la publicacion de la renuncia o
revocacion expresa de la misma salvo el de gestion censal, cuya fecha de inicio se fija el 1 de octubre
de 2025. No obstante y a peticion del OAR, entendiendo las dificultades que puede ocasionarle el
establecimiento y dotacion del nuevo servicio a prestar, podrad acordarse una prorroga del inicio en la
prestacion de dicho servicio de hasta 3 meses.

Se fija como duracion de la presente delegacion un periodo de tres arios, prorrogandose
automdticamente por periodos anuales sucesivos, estando su duracion supeditada a la subsistencia de
la delegacion de funciones recaudatorias.
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5. En caso de producirse la revocacion o renuncia, los expedientes en tramitacion serdn resueltos por
el OAR, salvo que PROMEDIO estime conveniente hacerse cargo de todos los expedientes pendientes
con independencia del estado de tramitacion en que se encuentren.

QUINTO.- Remitir la certificacion del presente Acuerdo al OAR a los efectos que, por su parte, se
proceda a la aceptacion de la delegacion ahora conferida y su ratificacion por el Pleno de la
Diputacion de Badajoz.

Una vez aceptada la delegacion, se publicara en el Boletin Oficial de la Provincia de Badajoz (BOP),
y en el de la Comunidad Autonoma (DOE) para su efectividad y general conocimiento, de acuerdo
con lo que prevé el articulo 7.2 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, de todo lo cual queda encargado el
OAR.

El presente Acuerdo sustituye en todos sus términos al publicado en el BOP num. 66 de fecha 5 de
abril de 2019 y en el DOE num. 77 de fecha 23 de abril de 2019.”

SEGUNDO.- Dar traslado de este acuerdo al Pleno de la Excma. Diputacion de Badajoz, de
conformidad con lo establecido en la letra h) del articulo 47.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local, para su ratificacion, si procede y realizar la tramitacion
siguiente.

3°.- Aprobacion, si procede, de la propuesta de modificacion de la Ordenanza Fiscal de la
Tasa por prestacion de Servicios del OAR.

Se somete a consideracion del Consejo Rector el expediente relativo a la modificacion de la
vigente Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por la prestacion de servicios del OAR, publicada en el
Boletin Oficial de la Provincia de 3 de enero de 2025, de conformidad con el articulo 15 y siguientes
del Texto Refundido de la Ley de Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo (TRLRHL).

Segun consta en el Informe-Propuesta de la Gerencia, la modificacion se hace necesaria y viene
motivada por la ampliacion de competencias delegadas por el Consejo de Administracion de
PROMEDIO que contempla la prestacion por el OAR de un nuevo servicio al Consorcio: la gestion
censal de las tasas, concretamente, de la Tasa por prestacion del Servicio de Recogida de residuos
s6lidos urbanos (RSU), de la Tasa por la prestacion del Servicio supramunicipal de Depuracion de
Aguas Residuales en la provincia de Badajoz (Depuracion) y de la Tasa por la prestacion del Servicio
Provincial de Abastecimiento domiciliario de agua potable (Abastecimiento en baja).

Hasta la fecha, el OAR no ha asumido el servicio de elaboracion y mantenimiento de censos
tributarios de tasas locales para ninguna entidad delegante. Esta ausencia de actividad implica que
tampoco se ha incorporado el coste de dicho servicio en los estudios economico-financieros que
sustentan la vigente Ordenanza fiscal ni en ninguna de las anteriores. Esta exclusion funcional si se
recoge con caracter general en el nuevo Convenio marco de delegacion suscrito con las entidades
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locales de la Provincia (BOP 31/12/2024). Este hecho hace necesario clarificar el alcance del hecho

imponible de la letra a) del articulo 2° de la Ordenanza Fiscal.

Por tanto, el coste del servicio de gestion censal requeria de una valoracion econdmica
diferenciada respecto de la compensacion por el resto de servicios que el OAR ya viene prestando a
los consorcios (PROMEDIO) por lo que, para garantizar su cobertura financiera, se ha procedido a
realizar el preceptivo estudio técnico econdomico-financiero, que se acompaiia a la Propuesta, coste que
se ha determinado en un 1,28 % del cargo bruto puesto al cobro de las tasas que se gestionen, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 24.2 del TRLRHL.

Consta igualmente en el expediente informes favorables de la Tesoreria y de la Secretaria del
OAR.

En consecuencia, una vez conocidos todos los antecedentes del asunto, y sometido a votacion, el
Consejo Rector del Organismo Auténomo de Recaudacion, conforme a lo establecido en el articulo 7
de sus Estatutos, por unanimidad de sus miembros asistentes, acuerda:

PRIMERO.- Aprobar inicialmente la propuesta de modificacion de la Ordenanza Fiscal
reguladora de la tasa por la prestacion de servicios del Organismo Auténomo de Recaudacion de la
Diputacion de Badajoz, en los siguientes términos, segiin consta en el texto consolidado que obra en el
expediente:

=3

1°/ Afiadir al apartado a) del articulo 2°, relativo al HECHO IMPONIBLE, la siguiente precision,
destacada en negrita, que queda redactado como sigue:

a) La gestion tributaria correspondiente a tasas locales y precios publicos, con la excepcion de la
elaboracion y mantenimiento de los censos tributarios, al Impuesto de Bienes Inmuebles, al Impuesto
sobre Vehiculos de Traccion Mecanica, al Impuesto sobre Actividades Econdmicas y al Impuesto
sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.

2°/ Incluir un nuevo apartado, letra i), en el articulo 2°, relativo al HECHO IMPONIBLE, que
recoge el nuevo supuesto de prestacion de servicios con el siguiente texto:

i) La gestion censal de las tasas de consorcios.

3°/ En consecuencia, en el articulo 4°.1, determinar su BASE IMPONIBLE, afiadiendo una letra f)
con el siguiente texto:

/] Cuando se trate de la prestacion de servicios que constituyen hecho imponible
conforme a la letra i) del articulo 2°, la base imponible serd el importe de los cargos brutos
correspondientes a cada uno de esos conceptos.

4°/'Y en el articulo 4°.2, referido a la CUOTA TRIBUTARIA, en el epigrafe A.A.3., relativo a la
gestion y/o recaudacion de ingresos de derecho publico de consorcios, incluir el nuevo tipo a aplicar
afiadiendo un apartado 5 con el siguiente texto:

5.- Cuando se trate de la prestacion del servicio de gestion censal, la tasa a satisfacer serd el
resultado de aplicar un 1,28% a la Base Imponible definida en el articulo 4.1.f) de esta
Ordenanza.
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SEGUNDO.- Dar traslado del presente acuerdo al Pleno de la Diputacion para su ratificacion, si

procede, y realizar la tramitacion siguiente segun el procedimiento que para la modificacion de las
Ordenanzas Fiscales describen los articulos 15 y siguientes del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5
de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

TERCERO.- Ratificado el acuerdo inicial de aprobacion, se sometera a informacion publica y
audiencia a los interesados por plazo minimo de 30 dias para la presentacion de reclamaciones, que en
caso de producirse deberan ser resueltas por el propio 6rgano que otorgoé la aprobacion inicial, y en el
caso de no producirse, se entenderan definitivamente adoptados los acuerdos hasta entonces
provisionales, debiendo publicarse como paso previo a su entrada en vigor, el texto integro de la
Ordenanza con las modificaciones aprobadas en el Boletin Oficial de la Provincia de Badajoz.

4°.- Informe de la Gerencia sobre la revision del Sistema de Gestion de la Mejora del
ejercicio 2024.

En este punto se ausenta el consejero don Eladio Buzo Corzo.

Se da cuenta al Consejo Rector del Informe sobre la revision del Sistema de Gestion de la Mejora
del ejercicio 2024 donde se analizan todos los resultados obtenidos en el ejercicio y se identifican las
areas de mejora y recomendaciones que han de adoptarse para garantizar la mejora continua, con el fin
de asegurar la eficacia del Modelo de Excelencia EFQM implantado en el Organismo.

=3

La Gerente expone a los asistentes que el Modelo EFQM determina en el criterio 1 sobre el
“Proposito, Vision y Estrategia” que “Los lideres impulsan tanto la mejora del sistema de gestion de
la Organizacion como su rendimiento”, es decir, que es la Direccion la que tiene que controlar y
revisar los resultados obtenidos para comprobar si se ha conseguido lo que se pretendia y en aquellos
casos que asi no sea, tomar medidas y corregir las causas que hayan impedido lograrlo.

Cabe destacar que las organizaciones excelentes alcanzan y mantienen en el tiempo resultados
sobresalientes que satisfacen o exceden las necesidades y expectativas de sus clientes, sus personas y
de los grupos de interés relevantes de la sociedad y los que aportan su financiacion.

El Informe que se ha remitido a los miembros del Consejo consta de 50 paginas y se estructura en
7 apartados siendo los datos mas relevantes los siguientes:

Apartado 1.- Ejecucién del Plan Estratégico 2024-2026.

#+ En este primer afio de andadura del Plan Estratégico del OAR 2024-2026 tiene gran
relevancia el porcentaje de consecucion, un 80%, de los objetivos operativos marcados
para 2024. De los 10 objetivos operativos propuestos se han conseguido 8 de ellos. Hay
que afiadir que muchos de los proyectos llevados a cabo constituirdn la base para el
desarrollo de actividades, en todos los ambitos, que optimicen sus procesos. De las
concretas actuaciones y resultados obtenidos ya se dio cuenta al Consejo Rector en
sesiones de fechas 28 de enero y 24 de abril, ambos del afio en curso.

Apartado 2.- Situacion de los procesos.
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En la actualidad el mapa de procesos del OAR define 31 procesos, 27 subprocesos y 26
Instrucciones. Todos los procesos estan documentados y publicados en la intranet del OAR. En 2024
ya se han revisado 29 procesos, lo que supone que el 93,54% de los mismos se han actualizado como

minimo una vez. Tal y como esta contemplado dentro de su Planificacion anual, atendiendo a los
criterios fijados en el procedimiento ES03-01, se ha realizado la auditoria de 2 procesos: Suspensiones
y Atencion e Informacion Ciudadana.

Apartado 3.- Planes de accion.

4+ En 2024, de los 206 trabajadores de la plantilla durante este ejercicio, 78 han participado
en grupos de trabajo, lo que supone el 37,86% de la misma: 47 .

4+ De las 35 acciones estratégicas, definidas a corto, medio y largo plazo, para el periodo
2024-2026, han finalizado 4 de las 18 acciones iniciadas en el 2024, con una efectividad
del 100 %; 11 acciones se iniciaran en 2025, permaneciendo activas un total de 25,y 6
acciones, en 2026.

Apartado 4.- Felicitaciones, sugerencias y quejas.

4+ Hay que destacar que destacar que afio tras afio, tanto la organizacion como sus
trabajadores y trabajadoras reciben un gran ntmero de felicitaciones. En 2024, se ha
alcanzado un total de 285; el OAR en general ha recibido 144, y su personal, un total de
141.

=3
=

La evolucion de las sugerencias e ideas de mejora presentadas sigue una tendencia
positiva; en el 2024 se han presentado 229 por parte de los ciudadanos, 49 de las cuales
han sido implantadas en nuestra Organizacion; por parte del propio personal del OAR, , se
han presentado 12 y por parte de las entidades delegantes, 1.

+ En cuanto a las quejas sigue la tendencia de un bajo niimero en relacién a los
contribuyentes atendidos este afio, que han sido 70.209. En 2024 solo se han presentado
24, integramente de ciudadanos; el periodo medio de contestacion sobre la solucion dada a
las mismas se sitGa en 12,54 dias; la mayor parte de las quejas se han producido
principalmente en el area de atencion al contribuyente; hay que destacar las Oficinas
Comarcales en que no se han registrado ninguna: Jerez de los caballeros, Herrera del
Duque, Olivenza, Talarrubias, Castuera, Villanueva de la Serena, Llerena, Montijo y
Villafranca de los Barros.

Apartado 5.- Satisfaccion de los grupos de interés.

4+ En este ejercicio correspondia realizar la campafia de encuestacion a dos de nuestros
grupos de interés: la ciudadania y el personal de nuevo ingreso. También en 2024 se han
revisado y mejorado los cuestionarios con el fin de actualizar su contenido

+

En el grupo de ciudadanos, de periodicidad permanente, la puntuacion ha sido, en escala
del 1-5, de 4,65, en una muestra representativa de 4537 personas, volviéndose y por
encima de objetivo que se habia marcado (4,44).

4+ En el grupo del personal de nuevo ingreso, de periodicidad anual, cuya participacion en
2024 ha sido del 92,30%, alcanza, en escala del 1-5, una puntuacion de 4,83.

Apartado 6.- Resultados de indicadores de procesos 2024.
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Apartado 7.- Mejoras y recomendaciones.

< Seccion de Urgencia.

No se produce.

= Propuestas y preguntas.

No se formulan

“2Intervencion de la Vicepresidenta.

<+ Comision de valoracion de la 13* Convocatoria FEAR.

La Oficial Mayor de la Diputacion

4+ De los 45 indicadores que en este ejercicio se han definido como claves, el porcentaje de
los que cumplen sus objetivos, es del 66,7% y el 33.33% de los mismos tienen una
tendencia positiva. En cuan al analisis del conjunto de los indicadores de procesos, en el
65,8% de los indicadores se ha cumplido con los objetivos definidos.

4+ No obstante, puesto que las tendencias de los resultados que se vienen alcanzando no son
conformes a los objetivos definidos, es necesario actualizar y analizar dichos objetivos e
indicadores propuestos.

4+ En el ultimo apartado del Informe se recogen un total de 9 4reas de mejora y
recomendaciones que se han identificado destacando, entre otras, las medidas dirigidas a:
obtener una experiencia global de la ciudadania y poder abordar las percepciones desde
distintos focos o revisar la sistematica y reforzar el seguimiento y control de resultados de
indicadores.

El Consejo Rector se da por enterado y traslada su felicitacion por los resultados a todo el personal

La Vicepresidenta informa a los presentes que en el dia de mafana 20 de junio a las
13:00 h se reunira la Comision de Valoracion al objeto de proceder al analisis y valoracion de
las solicitudes y documentacion presentadas por las entidades interesadas. El plazo finalizo el
pasado 2 de junio y en total se han presentado 31 de 29 entidades locales (26 municipios, 1
mancomunidad y 2 entidades locales menores) por un importe de 10.135.664,24 euros,
cantidad superior al crédito disponible en esta convocatoria que es de 6.000.000,00 euros por
lo que habra que proceder a distribuir la misma conforme determina la Base 9° de las que rigen
la Convocatoria.

Y asi, no habiendo otros asuntos que tratar ni peticiones o preguntas que formular, la
Vicepresidenta del OAR da por finalizada la sesion a las 11:39 horas del dia y en el lugar seflalados
en el encabezamiento, dando fe de todo lo anterior, como Secretaria del OAR. B
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—_—

Secretaria del OAR,
(Res. Presidente 29/07/2024)

Fdo.: Maria Fernanda Rubio Cortés.
Ve.B°.:
La Presidenta,

P.A. la Vicepresidenta,

Fdo.: Maria Concepcion Lopez Lopez.

(Documento firmado electronicamente)
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