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ACTA

DE LA SESION ORDINARIA CELEBRADA POR EL CONSEJO RECTOR DEL
ORGANISMO AUTONOMO DE RECAUDACION DE LA DIPUTACION DE BADADAJOZ,

EL DIA 25 DE JUNIO DE 2024.

ddd

En Badajoz, siendo las 11:03 horas del dia 25 de junio de 2024, se reune en primera
Convocatoria el Consejo Rector del Organismo Autonomo de Recaudacion de la Diputacion
de Badajoz con objeto de prestar aprobacion a los asuntos incluidos en el orden del dia
elaborado al efecto y adjuntado a la convocatoria formal.

Preside la sesion la vicepresidenta del OAR, dofia Maria de la Concepcion Lopez Lépez,
en ausencia del presidente, y asisten: los/las diputados/as provinciales, dofia Lourdes
Linares Matito, don Andrés Hernaiz de Sixte, don Francisco Buenavista Garcia, dofa
Carmen Yafiez Quirds, don Roberto Romero Gragera, dofia Manuela Sancho Cortés, dofia
Gema Maria Cortés Luna y don Eladio Buzo Corzo; la representante municipal, dofia Juliana
Estela Megias; por el OAR asisten: la gerente, dofia Ana Maria Frade Parra, la interventora
adjunta, dofa Angela Carlota Flores Mangut, la tesorera, Maria Antonia Hernandez Villarin,
y el secretario general y del OAR, don Enrique Pedrero Balas, que da fe.
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Excusan su falta de asistencia el presidente, don Miguel Angel Gallardo Miranda y los
representantes municipales, don José Maria Ramirez Moran y don Francisco Martos Ortiz.

@& ACTA ANTERIOR.

Se da cuenta del borrador del acta correspondiente a la sesiéon celebrada el dia 28 de
mayo de 2024 y, no habiendo objeciones, el Consejo Rector del Organismo Auténomo de
Recaudacion acuerda en unanimidad de los asistentes prestarle aprobaciéon en todos sus
términos, transformandose en acta definitiva a los efectos legales establecidos.

Y asi se inicia el debate y aprobacion de los asuntos incluidos en el Orden del dia.
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E ASUNTOS:

1°.- Aprobacion, si procede, de delegaciones de competencias, encomiendas y/o
revocaciones de ayuntamientos y otras entidades locales de la provincia.

=3

Se eleva al Consejo Rector del OAR para su aprobacion el expediente comprensivo de
las delegaciones de funciones recaudatorias asi como de las encomiendas de gestion
efectuadas por municipios y otras entidades locales de la provincia, a tenor de lo establecido
en el articulo 7 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, en el articulo 11 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y en el articulo 23 de la
Ley 3/2019 de 22, de enero, de Garantia de la Autonomia Municipal de Extremadura, que a
continuacion se relacionan:

1.- Ayuntamiento de Higuera de la Serena, que en sesion plenaria extraordinaria
celebrada el 13 de mayo de 2024, acord6 delegar la gestion recaudatoria de las multas y
sanciones en materia trafico, asi como la adhesiéon al convenio de encomienda de
gestion de los procedimientos sancionadores.

2.- Ayuntamiento de San Pedro de Mérida, que en sesién plenaria ordinaria celebrada
el 13 de mayo de 2024, acord6 delegar delega la gestion recaudatoria de las multas y
sanciones en materia de seguridad y convivencia ciudadana asi como la suscripcion del
convenio de encomienda de gestion de los procedimientos sancionadores.

3.- Entidad Local Menor de Ruecas, que en sesién plenaria ordinaria celebrada el 5 de
marzo de 2024, delega la gestion recaudatoria de las multas y sanciones en materia de
seguridad y convivencia ciudadana asi como la suscripcion del convenio de encomienda
de gestion de los procedimientos sancionadores.

Asi, una vez conocidos todos los antecedentes, sometido a votacion, el Consejo Rector
del Organismo Auténomo de Recaudacion, en virtud del articulo 7° f) de los vigentes
Estatutos, acuerda por unanimidad de sus miembros asistentes, lo que constituye la
mayoria absoluta necesaria, aprobar el expediente indicado y en consecuencia:

PRIMERO.- Aceptar la/s delegacidn/es y encomienda/s de la/s referida/s entidad/es.

SEGUNDO.- Autorizar, en su caso, la suscripcion del convenio regulador de las
funciones delegadas y encomendadas facultando al Presidente para su firma y de cuantos
documentos sean necesarios.

TERCERQO.- Dar traslado de este acuerdo al Pleno de la Excma. Diputacion de Badajoz,
de conformidad con lo establecido en la letra h) del articulo 47.2 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, para su ratificaciéon, si procede y realizar
la tramitacion siguiente.
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2°.- Informe sobre la revision del sistema de gestion de la mejora del ejercicio 2023.

En este punto se incorpora el representante municipal don Oscar Diaz Hernandez.

Se da cuenta al Consejo Rector del Informe sobre la revision del sistema de gestién de la
mejora del ejercicio 2023 donde se analizan todos los resultados obtenidos en el ejercicio y
se identifican las areas de mejora y recomendaciones que han de adoptarse para garantizar
la mejora continua, con el fin de asegurar la eficacia del Modelo de Excelencia EFQM
implantado en el Organismo.

La Gerente expone a los asistentes que el Modelo EFQM determina en el criterio 1 sobre
el “Propdsito, Vision y Estrategia” que “Los lideres impulsan tanto la mejora del sistema de
gestion de la Organizacion como su rendimiento”’, es decir, que es la Direccion la que tiene
que controlar y revisar los resultados obtenidos para comprobar si se ha conseguido lo que
se pretendia y en aquellos casos que asi no sea, tomar medidas y corregir las causas que
hayan impedido lograrlo.

El Informe que se ha remitido a los miembros del Consejo consta de 47 paginas y se
estructura en 7 apartados siendo los datos mas relevantes los siguientes:
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Apartado 1.- Ejecucion del Plan Estratégico 2021-2023.

< En cuanto a los 59 objetivos marcados para el periodo 2021-2023 se han
alcanzado 42 de ellos, lo que supone el 71,2% de consecucion de la totalidad de
los mismos. Aunque el objetivo propuesto era ejecutar el 80% del Plan
Estratégico 2021-2023, hay que tener en cuenta varios factores que han influido
en ello como el hecho los cambios estructurales en la Direccion y Jefaturas de
Servicios que han supuesto la paralizacion de proyectos y que algunos de ellos,
muy ambiciosos, referidos a impulsar la digitalizacion y la administracion
electronica, han debido de ser incorporados al nuevo Plan Estratégico.

+ El objetivo estratégico con el mayor porcentaje de ejecucién ha sido el 4: “Mejora
de la gestion de alianzas e impulso de la interoperabilidad” seguido del 2:
“Transformacion organizativa y funcional”. Las estrategias que han alcanzado
mayores porcentajes han sido: “Refuerzo de la gestion de alianzas”, “Medicion,
control y mejora de resultados” y “Mejora de la formacion y gestion del
conocimiento”.

Apartado 2.- Situacion de los procesos.

<+ Durante este ejercicio se han revisado un total de 8 procedimientos: 3 procesos,
3 subprocesos y 2 instrucciones lo que supone, en términos globales, que el
93,54 % de los procesos actuales se encuentran revisados. No obstante, la
paulatina implantacion de mejoras electrénicas o los cambios organizativos
obligara a adaptarlos y revisarlos de nuevo.
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Apartado 3.- Planes de accion.

+ En 2023, de los 194 trabajadores en plantilla han participado 96 en acciones
estratégicas, lo que supone el 50.52% de la plantilla. La alta participacion en los
equipos de trabajo demuestra de que las personas en el OAR estan alineadas
con las necesidades de la organizacién, implicadas y que asumen
responsabilidades.

+ En cuanto a las acciones del Plan Estratégico, el 74% estan terminadas. Quedan
pendiente de implantacion un total de 13 acciones (26%) del total de 50.

Apartado 4.- Felicitaciones, sugerencias y quejas.

+ En general, con respecto a afios anteriores, los datos han mejorado.

L

Muy importante es el incremento anual de felicitaciones que alcanza un total de
658 en 2023 (579 en 2022 y 97 en 2021); el OAR en general ha recibido 265
felicitaciones (302 en 2022 y 34 en 2021) y sus trabajadores y trabajadoras, un
total de 393 (277 en 2022 y 63 en 2021).

=

La evolucion de las sugerencias e ideas de mejora presentadas sigue una
tendencia positiva; en este 2023 se han presentado 223 por parte de los
ciudadanos, 39 de las cuales han sido implantadas en nuestra Organizacion, y 14
por parte del propio personal del OAR.
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+ En cuanto a las quejas solo se han presentado 20 (24 en 2022 y 48 en 2021),
integramente de ciudadanos; el periodo medio de contestacion sobre la solucion
dada a las mismas se sitia en 11,14 dias; la mayor parte de las quejas se han
producido principalmente en el area de atencién al contribuyente; hay que
destacar que en once de las Oficinas Comarcales no se han registrado ninguna:
Jerez de los Caballeros, Fregenal de la Sierra, Fuente de Cantos, Herrera del
Duque, Olivenza, Talarrubias, Castuera, Villanueva de la Serena, Llerena, Montijo
y Villafranca de los Barros.

Apartado 5.- Satisfaccion de los grupos de interés.

W=

En este ejercicio correspondia realizar la campafa de encuestacion a nueve de
nuestros grupos de interés al incluir las que tienen frecuencia bianual que son:
clima laboral y productividad, municipios, entidades locales menores y otras
entidades delegantes, proveedores, sindicatos, entidades financieras.

De los resultados obtenidos, cuyo cuadro resumen figura detalladamente en la
pagina 27 del Informe, se puede observar que la participacion de varios grupos
ha disminuido y que a nivel de satisfaccion global se nota un ligero descenso, a
excepcion del grupo de ciudadanos en los que ha aumentado.

+ En el grupo de ciudadanos, de periodicidad permanente, la puntuacién ha sido,
en escala del 1-5, de 4,67 (4,62 en 2022) en una muestra representativa de 7389
personas y por encima de objetivo que se habia marcado (4,44).
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+ En el grupo de municipios y entidades locales menores, en escala del 1-5, ha

sido de 4,34 y la participacion del 64,61%; para el de otras entidades
delegantes, 4,52 y la participacion del 75%.

En el grupo del personal de nuevo ingreso, de periodicidad anual, cuya
participacién en 2023 ha vuelto a ser del 100%, alcanza, en escala del 1-5, una
puntuacion de 4,75.

En relacién al Consejo Rector, de periodicidad anual a partir del afio 2022, la
satisfaccion global ha sido de 8,90 sobre 10 y la participacion del 92,31%,
destacando que el 100% de los Consejeros comparten nuestra cultura, propdsito
y vision.

En cuanto a la encuestacién al personal sobre el clima laboral, 1a satisfaccién
global ha sido de 3,68 sobre 5 y la participaciéon del 89,94%; y sobre el sistema
de productividad ha sido de 3,52 y la participacion del 87,85%.

Los resultados obtenidos del grupo de proveedores, en computo global, han
sido 4,45 sobre 5, siguiendo una tendencia mantenida en relacion a afios
anteriores y la participacion del 62,52%.

Por lo que respecta al grupo de entidades financieras, la satisfaccion global ha
sido de 4,78 sobre 5, con una participacion del 69,23%.

En el grupo de sindicatos, los datos de satisfaccion global son, 3,50 sobre 5y la
participacion del 80%.

Apartado 6.- Resultados de indicadores de procesos 2023.

Puesto que las tendencias de los resultados que se vienen alcanzando no son
positivas, es necesario actualizar y analizar los objetivos e indicadores
propuestos.

En relacion a la busqueda de referencias externas, conscientes de su importancia
y de la necesidad de mejorar en su ejecucion, el OAR ha participado en el grupo
de trabajo “Benchmarking de indicadores intersectorial”, junto a ofras
organizaciones, publicas y privadas, recibiendo por parte del Club Excelencia en
Gestion su reconocimiento al aportar la sistematica que seguimos para su
gestion.

Apartado 7.- Mejoras y recomendaciones.

En el dltimo apartado del Informe se recogen un total de 10 areas de mejora y
recomendaciones que se han identificado destacando, entre otras, las medidas
dirigidas a: obtener una experiencia global de la ciudadania y poder abordar las
percepciones desde distintos focos; mejorar la prestacion de los servicios a través
de los diferentes canales de atencién; analizar y proponer medidas sobre los
datos obtenidos del resto de grupos de interés; sistematizar las modificaciones y
despliegue en los procedimientos y planificar las auditorias de procesos; revisar
la sistematica y reforzar el seguimiento y control de resultados de indicadores.
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Interviene el consejero Sr. Buzo que traslada su felicitacion a todos los miembros del
OAR por los resultados y pone en valor la importancia del modelo como herramienta para la
mejora en la gestion publica.

El Consejo Rector se da por enterado y en unanimidad presta su conformidad y
satisfaccion con los resultados del Informe indicados.

% Seccion de Urgencia.
No hay asuntos.

= Propuestas y preguntas.
No se producen.
= Intervencion de la Vicepresidenta.

+" Informe sobre el estado de la 112 Convocatoria de los FEAR (Fondo Extraordinario de
Anticipos Reintegrables a entidades locales de la provincia)

La Vicepresidenta informa a los asistentes sobre el estado de tramitacién del
expediente, cuyo plazo de presentacion de solicitudes finalizd el dia 6 de junio; se han
presentado un total de 36 solicitudes de 34 municipios, 1 entidad local menor
(Gargaligas) y 1 mancomunidad de municipios (Turistica de Tentudia). El importe total
solicitado asciende a 10.663.518,61 de euros superior a los 5 millones con los que se
ha dotado al Fondo en esta edicion por lo que se procedera a su analisis y valoracion
por la Comisién, segun se establece en la Base 102 EIl informe propuesta de la
Comision de Valoracion, conteniendo la concesion, denegacion o exclusion de las
solicitudes, se elevara al Presidente para su resolucion, previa fiscalizacion, como
maximo el dia 28 de junio; posteriormente se publicara en el Boletin Oficial de la
Provincia para su conocimiento.

=3

Y asi, no habiendo otros asuntos que tratar ni peticiones o preguntas que formular, la
Vicepresidenta del OAR da por finalizada la sesion a las 11:19 horas del dia y en el lugar
senalados en el encabezamiento, dando fe de todo lo anterior, como Secretario General de
la Institucion y del OAR.E

El Secretario del OAR,
Ve, Be.:
El Presidente, Fdo.: Enrique Pedrero Balas.
P.A. la Vicepresidenta,
Fdo.: Maria de la Concepcion Lopez Lopez.

(Documento firmado electrénicamente)
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