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1.INNOVACION
Y FLEXIBILIDAD

PLAN ANUAL DE OBJETIVOS 2024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O.E1
TRANSFORMACION
DIGITAL DEL OAR

O.E.2
EFICIENCIA OPERATIVA'YY ORGANIZATIVA
DEL OAR

ESTRATEGIAS

E.1.1
ADOPTAR UN NUEVO MODELO
TECNOLOGICO EFICIENTE
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E.2.1
FORTALECER EL DESARROLLO

ORGANIZACIONAL Y EL TALENTO

HUMANO

(L MM PR RO
L= tb ) Ll 1My
o 3" 8

[T] Cff |
T et 10 rsavrmict
< s

= _!I

E.2.2
OPTIMIZAR LOS PROCESOS
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OBJETIVOS OPERATIVOS

Adjudicar Asistencia Técnica Externa
(propuesta, disefio nuevo modelo
tecnolégico) 31/12/24.

Someter a la aprobacién del Consejo
Rector el Estatuto, Reglamento, y
Ordenanza de la tasa por prestacion de
servicio.

Someter a la aprobacién del Consejo

Rector la nueva normativa reguladora de :

la productividad.

Disefiar el Plan de Relevo Generacional
antes del 31-12-2024.

Revisar y mejorar el 100% de las fichas de
puestos.

Disefiar y aprobar el 100% de la
metodologia de “como revisar, simplificar
y mejorar un proceso”.

Disefar el 100% de la metodologia parala i

gestién de la base de datos de personas.
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2.PARTICIPACION
Y TRANSPARENCIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O.E3
MEJORA DE LA RELACION Y EXPERIENCIA
DE CLIENTE

ESTRATEGIAS

E.3.2
MEJORAR LA EXPERIENCIA DE LAS
ENTIDADES DELEGANTES
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E.3.3
MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y LA
COMUNICACION
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OBJETIVOS OPERATIVOS

o Definir las tarifas del 100% de los
servicios prestados a los Ayuntamientos.

o Someter al Consejo Rector el nuevo
convenio de delegacién de competencias
de Ayuntamientos.

o Revisar el 100% del contenido de la
pagina web del OAR.



