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MENSAJE DE NUESTRO GERENTE

Un afio mas se hace publica la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa del
Organismo al objeto de cumplir con nuestro compromiso de transparencia, mediante la
difusion del conjunto de acciones de sostenibilidad que se han venido desarrollando a lo
largo del ejercicio 2022, dando a conocer, en consecuencia, el grado de cumplimiento de
los compromisos que de indole econdmica, social y medioambiental asume esta
Administracion en consonancia con el nuevo Plan Director de RSC planificado para el
periodo 2022-2024, aprobado por el Consejo Rector del OAR.

Iniciamos, por tanto, el despliegue e implantacion de nuestro tercer Plan de
Responsabilidad Social con la definicion de nuevas prioridades y objetivos que generen
impacto y aporten valor sobre la red de agentes que conforman nuestro ecosistema,
alterandose los ejes sobre los que el OAR materializa la gestion de la RSC mediante la
introduccion de un nuevo eje centrado en el “CUIDADO DE LAS PERSONAS” con el
proposito de generar compromiso y participacion de las personas del OAR a través de su
cuidado y bienestar, el cual serd complementado con otros ejes de actuacion que siguen
sustentando el Plan de RSC agrupado en dos objetivos principales, como son la
“GESTION ABIERTA Y RESPONSABLE” para garantizar una gestién abierta y responsable
a través de una comunicacion activa y transparente con los grupos de interés y la
“INTEGRACION EN LA SOCIEDAD Y MEDIOAMBIENTE” con el fin de integrar la actuacién del Organismo en la sociedad gestionando de forma
responsable los impactos medioambientales generados y comprometiéndose con la comunidad.

Estos ejes estratégicos constituyen los ambitos de trabajo en los que se centra la actividad de RSC del OAR en los proximos 3 afios. En
concreto, para dar respuesta a los retos a los que se enfrentan las Administraciones Publicas y dar forma a la Vision del Organismo, el Plan
Director de RSC se centra en tres conceptos fundamentales: TRANSPARENCIA, SOCIEDAD/MEDIOAMBIENTE y PERSONAS, de acuerdo con la



declaracion de los principios que vertebran la Politica de RSC instaurada en el OAR y que a dia de hoy sigue marcando las directrices en el
ambito de la sostenibilidad.

De hecho, tratamos de dar respuesta a la vision del Organismo de contribuir al desarrollo econémico, social y sostenible de la provincia de
Badajoz, incorporando la RSC de forma continua en la estrategia del OAR al ser asumida por todas las personas que integran la Organizacion
como una prioridad estratégica, configurandose en el vigente Plan Estratégico 2021-2023 como una estrategia E.3.3 “Impulso de la RSC, en el
eje Transparencia.

Fruto del compromiso con la Excelencia, la Innovacion y la Sostenibilidad en la prestacion de los servicios publicos, el ejercicio 2022 ha sido
un afo de recompensa a nuestro sistema de gestion basado en la mejora continua y en una dinamica de trabajo eficaz y proactiva a las
necesidades y expectativas de todos los grupos de interés, obteniéndose por parte del Club de Excelencia en Gestion la renovacion del
reconocimiento EFQM 500.

Tomar como referencia el Modelo EFAM nos ha permitido incrementar la confianza y mejorar la percepcion de la sociedad respecto al OAR
segun el nivel de reputacion en funcion del impacto social y ambiental generado, ayudandonos a gestionar los cambios del entorno y a mejorar
nuestro rendimiento, siendo una guia fundamental para crear y hacer realidad propuestas de valor sostenibles para nuestros grupos de
interés, bajo nuestro deber como Administracion de cuidar el ecosistema en el que operamos teniendo en cuenta las condiciones econémicas,
ambientales y sociales que se dan en el mismo.

Es evidente, por tanto, que dirigir la gestion diaria a través del Modelo EFQM es dar un paso mas y avanzar hacia la sostenibilidad y la
Responsabilidad Social Corporativa, al ser éste un Modelo que ademas reconoce el papel que las organizaciones pueden desempefar en el
apoyo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con el fin de que con el esfuerzo de todos se actle para promocionar la igualdad social,
el buen gobierno, la prosperidad y la proteccion del planeta.

De hecho, en el marco del Plan Director de RSC, se han alcanzado un total de 16 compromisos respecto a los 17 proyectos de RSC planteados
para el ejercicio 2022, alcanzandose un grado de ejecucion anual del Plan igual al 94,11%. En el OAR trabajamos con el proposito de contribuir
al cumplimiento de la Agenda 2030 y por ello, alineamos todas las iniciativas de RSC a los diferentes ODS, una apuesta enmarcada en nuestra
contribucion a crear una sociedad mas sostenible.

En 2022, ademas, son especialmente destacables las novedades y cambios realizados en algunos de los proyectos considerados claves y con
caracter perdurable para el OAR en el fomento de la RSC, con el fin de mejorar el resultado deseado a nivel social, de acuerdo con nuestro
proyecto de transformacion.



Asi, se ha renovado y adaptado la campafa de sensibilizacion tributaria en el ambito escolar “OAR con el cole”, ideando el videojuego
educativo online de SuperOAR con el objetivo de que los/as nifios/as consigan el maximo de puntos para ayudarle a construir mejoras en el
entorno y nuevos servicios publicos.

Se ha dado impulso a la celebracion de actividades conjuntas con otras organizaciones para generar y reforzar el impacto positivo, como
Aprosuba 3 Plena Inclusion, liderando un show room solidario para conmemorar el dia de la Discapacidad; la Fundacion Sorapan y Aexpainba,
presentes en nuestra actividad de reforestacion y el Banco de Sangre de Extremadura y la Hermandad de Donantes de Badajoz, con quienes
se ha organizado las IV Jornadas solidarias de donacion de sangre, incluyéndose por primera vez la donacion de drganos y tejidos.

Nos hemos sumado a la reinvidicacion del Dia Mundial del Medio Ambiente de forma diferente mediante la organizacion una charla-coloquio
acerca del consumo responsable y la obsolescencia junto a la emision del documental Comprar, tirar, comprar, con la colaboracion de
ADENEX.

A todo ello se anade una nueva actividad, la visita concertada a Museos, enfocada en el eje del “Cuidado de las personas” con el objetivo de
favorecer la cultura en la Organizacion.

Mi agradecimiento a todas las personas que conforman el OAR por su implicacion en el desarrollo de acciones de responsabilidad social y a
todas las organizaciones y asociaciones con las que trabajamos de forma conjunta generando sinergias para alcanzar una sociedad mejor.

Manuel Cordero Castillo

Gerente del OAR
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EL OAR DE UN VISTAZO

El Organismo Auténomo de Recaudacion y Gestion Tributaria (en adelante OAR), es un organismo perteneciente a la Excma. Diputacion
Provincial de Badajoz, creado el 28 de marzo de 1990, con el fin de llevar a cabo la gestion, recaudacion e inspeccion de los ingresos de
derecho publico de las Entidades Locales y de otros Organismos que lo solicitaran, en el ambito de la provincia de Badajoz.

El OAR, debido a su caracter de administracion local, tiene restringido su ambito de actuacion a la provincia de Badajoz. El OAR es una entidad
publica autofinanciada y dependiente de la Diputacion de Badajoz, que no percibe ayudas financieras de gobiernos. El porcentaje de
autofinanciacion siempre supera el objetivo del 100%.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

El gobierno y administracion del OAR estan a cargo del Consejo Rector, Presidente de la Diputacion, Vicepresidente (Diputado Delegado) y
Gerente, de acuerdo con lo establecido en los Estatutos del organismo (BOP n°6, 10 de enero de 2014). El Consejo Rector se ajusta, respecto a
los miembros politicos, al principio de representacion politica proporcional a la que este caracter haya obtenido para ostentar la condicion de
diputados provinciales, ademas de estar representados por tres municipios por estratos de poblacion. https://oar.dip-

badajoz.es/paginas/consejo-rector’ El OAR se estructura en Gerencia y 6 Servicios que se dividen en Secciones, Unidades administrativas y

1 o En la seccion de Estructura Organizativa de la web del OAR, se puede consultar con mas detalle el organigrama del organismo https://oar.dip-
badajoz.es/paginas/estructura-organizativa Ademas, en el Portal de Transparencia de la Diputacidon de Badajoz se pueden consultar entre otros temas los perfiles y
retribuciones de los diferentes cargos del 6rgano de gobierno._https://transparencia.dip-badajoz.es/transparencia-institucional-3/
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Negociados. Existen unos Servicios Centrales, ubicados en la ciudad de Badajoz en calle Padre Tomas, 6, y 16 Oficinas situadas en aquellos
municipios que resultan convenientes para la mejor prestacion del servicio (https://oar.dip-badajoz.es/paginas/donde-estamos). Las oficinas
son modernas, en continua renovacion y facilitan el acceso a personas con discapacidad o movilidad reducida.

Rafael Carlos Garcia
Jefe de Servicio de

Informatica Carmen Pereira

Jefa de Servicio de
Inspeccion

Saturnino
Alcazar
Diputado Delegado

José Cascos
Jefe de Servicio de
Intervencion

Javier Muguiro
Tesorero adjunto del
Servicio de Recaudacion
yTesoreria

Manuel Cordero

Gerente
José Eduardo Piriz
Angeles Ley Jefe de Servicio de
Jefade _S’ervn_:lo de' Gestion Administrativa
gestlon 'Il'rlbutarla y y Asuntos Generales
atastra
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e
OAR
Por Servicios Por Oficinas
Gerencia

® Gestion Tributaria y Catastral 6

® Recaudacion y Tesoreria
® [ntervencion
® [nspeccion

® Gestion Administrativa y
Asuntos Generales

= Servicios Centrales
m Oficinas Comarcales
Por edad
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Ademas, existen 7 comisiones y comités y 5 grupos de trabajo dentro de la estructura del organismo que llevan a cabo diferentes funciones, y
que se reunen con una periodicidad frecuente establecida.

COMISION DE CALIDAD

COMISION INCENTIVO
PRODUCTIVIDAD

GRUPO VIVOOAR

GRUPO RSC

COMISION TECNICA PRODUCTIVIDAD
GRUPO DE IGUALDAD

COMITE SEGUIMIENTO ESTRATEGICO

COMISION GESTION INTEGRAL GRUPO OAR CON EL COLE

COMISION COORDINACION TECNICA
PROCESOS

s‘"’o‘ Pagina | 10
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QAR
NUESTRA POLITICA DE RSC

El OAR asume la siguiente declaracion de principios que tienen como eje principal la Vision del Organismo de contribuir al desarrollo
econdmico, social y medioambiental y ser una administracion cercana, conocida y valorada por el entorno:

AT Sy
{ .\ “/ \l . . 0
f\ 01 /,:' [ Garantizar la transparencia con la comunidad. 'x\ ' 06 O Garantizar ambientes de trabajo
SEEE - saludables.

‘V‘_‘\‘.'-, //‘_\\\
[ 02 ) O Implicarse en la sociedad. ( 07 )

/ 1 Fomentar la participacion activa de las

personas en la mejora continua del Organismo.
1 Potenciar las actividades innovadoras

destinadas a generar productos o servicios que ; 08 |
aporten afnadido a los grupos de interés. Kot
1 Minimizar el impacto medioambiental a través
del reciclaje y el uso responsable de los
04 recursos.
1 Cumplir con los requisitos del Sistema de tecnoldgicos y humanos necesarios.
s Gestion por Procesos.
05
1 Dotar a la organizacion de los recursos
W\ |2 Pagina | 11
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1 Extender el compromiso de la RSC con la

totalidad de los grupos interés.
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NUESTROS SERVICIOS

En el OAR prestamos servicios a 204 entidades delegantes y a una poblacion de 666.971 habitantes. Son numerosos los productos y servicios
que ofrecemos y se encuentran claramente identificados en nuestras Cartas de Servicios. https://oar.dip-badajoz.es/paginas/carta-de-
servicios-al-ciudadano-y-entidades-delegantes

La calidad de nuestros servicios hace que cada vez mas entidades confien en nuestra gestion y nos deleguen mas competencias, con un
incremento significativo anual de nuevos conceptos delegados, y con 67 nuevas delegaciones en 2022. https://oar.dip-
badajoz.es/paginas/delegaciones-eedd

[' INFORMACION ]
Y ATENCION

PROCEDIMIENTO
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CONTRIBUYENTES

MEMORIA RSC 2022

GESTION

INFORMACION

e Expedicion de recibos para su pago en periodo voluntario y

ejecutivo de todas las deudas de derecho publico delegadas

e Generacion y emisién de autoliquidaciones (Impuesto de

Actividades Econdmicas, Impuesto de Vehiculos de Traccidn
Mecanica, Plusvalias, etc.)

e Cambio de domicilio del permiso de circulacién ante la Jefatura

Provincial de Trafico

e Servicios en la web
e Gestion de Tributos:

o Altas, bajas y modificaciones

e Exenciones y bonificaciones

e Suspensiones de procedimientos

e Solicitud de domiciliacién, aplazamientos y fraccionamientos
e Expedicion de documentos sobre situacion tributaria

e Recepcion de quejas y sugerencias

¢ Registro de documentacion

o Gestidn Catastral:

e Gestion de expedientes catastrales de orden juridico
sobre bienes inmuebles urbanos y rusticos.

o Gestion de expedientes catastrales de orden fisico-
econdmico sobre bienes inmuebles urbanos y rusticos.

e Colaboracion en actuaciones de investigacion sobre
bienes inmuebles urbanos y rusticos

e Asistencia a los contribuyentes en la cumplimentacion de las
Declaraciones de alteraciones catastrales y otros

Informacion particular de deudas y estado de tramitacion de
expedientes

Informacion sobre la normativa fiscal aplicable

Informacion y certificacion de datos catastrales a través de los
Puntos de Informacion Catastral (PIC) (si dispone de DNI o
Certificado electrénico puede descargarse el Certificado
Descriptivo y Gréfico gratuitamente en la Sede Electronica del
Catastro)

Informacion telefénica:

Cambio de domicilio fiscal

Domiciliacion bancaria

Recepcion de sugerencias, quejas y reclamaciones

Envio de recibos al domicilio o direccion de correo
electrénico indicado

o Informacidn general de interés tributario

Informacion particular de deudas

Pagina | 13



ENTIDADES DELEGANTES

MEMORIA RSC 2022

ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA

GESTION

ANTICIPOS L FORMACION

o Elaboracion de todo tipo de informes y
dictdmenes juridicos en materia
de haciendas locales

e Asesoramiento juridico en la
redaccién en la elaboracion
de Ordenanzas Fiscales

e Divulgacién de normativa y
jurisprudencia en materia de
haciendas locales

e Asesoramiento juridico en los
procedimientos administrativos de
gestion y recaudacion y judiciales
en los que sea parte el OAR

e Mantenimiento de los padrones de
los conceptos tributarios delegados
en el OAR (liquidaciones,
autoliquidaciones, cambios de
domicilio, domiciliaciones...) a través
de la Oficina Virtual

U
N

e g
., oY
l‘. g

o Gestion tributaria y catastral,
recaudacion e inspeccion:

Gestion tributaria
de IBI, IAE, IVTM, Plusvalias, ICIO y
otros ingresos locales.
Gestion censal de IAE
Gestion catastral de alteraciones
fisico-econémicas y juridicas sobre
inmuebles urbanos y rusticos
Inspeccion de tributos delegados v,
en su caso, resolucion sancionadora
Recaudacidn voluntaria y/o ejecutiva
de tributos y otros ingresos locales
Recaudacion voluntaria de viviendas
sociales de la Comunidad Autonoma
de Extremadura
Recaudacion ejecutiva de ingresos
de caracter publico de la Comunidad
Auténoma de Extremadura

Formacion a través de la Escuela
SAPIENS

Anticipos ordinarios a municipios a o
cuenta de la previsible recaudacion

Anticipos ordinarios a cuenta de

la efectiva recaudacién ejecutiva

de municipios

Liquidacion mensual de ingresos a

la Comunidad Auténoma

Anticipos extraordinarios

Pagina | 14
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2022, CONTINUAMOS CON NUESTRA TRANSFORMACION
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POR GRUPOS DE INTERES

ENTIDADES

DELEGANTES I CIUDADANIA e o

3% 67.981

Tasa general por

. . Citas presenciales
prestacion de servicios

211.860
+ 282 mill. € Llamadas atendidas
Recaudacion voluntaria
4.095
% Recaudacién de Planific@ activos
principales impuestos: (servicio de planificacion

d de tribut
95,57 % IBI Urbana e pago de tributos)

95,14 % IBI Ristica 8.846
91,45 % IVTM Aplazamientos/
99,02 % IAE Fraccionamientos de
pagos concedidos
215
Anticipos

extraordinarios
Ayuntamientos

P PERSONAI

93%

del personal logra los
objetivos de
productividad

559.000 €

Presupuesto de
incentivo de
productividad

8

Ascensos

SOCIEDAD

6

Colegios participantes
en el OAR con el cole

108

Padrinos/Madrinas
para

17
Nifios/nifias
54

Bolsas de sangre
recogidas

420

Kilos de tapones
recogidos

Pagina | 15



POR AMBITO DE ACTUACION

W\

amd

46

118 %

Autofinanciacion

15,5 mill. €

Presupuesto

2,3 mill. €

Resultado
Presupuestario

9,3 mill. €

Remanente de
Tesoreria

89,71 %

Cumplimiento de Plan
Anual de Objetivos
Operativos

M.144

Accesos a la Oficina Virtual

para tramites

92.77

Recibos pagados a través de la

Oficina Virtual

26.387

Documentos recibidos

3.768

enviados a traves SIR (Sistema
Interconexion Registros)

38.876

Notificaciones a través de la

Sede Electrdnica

Diaitalize

4
cion

552.063,19€

Invertidos en equipos y
aplicativos informaticos

104.978,47 €

Otras inversiones

(radares)

1.954

Certificados digitales
tramitados

1.213

Claves digitales permanentes

Medio
ambiente

50

Participantes en
reforestaciones

100%

Papel consumido es
reciclado

4

Papeleras/ceniceros
instalados en puertas
delanteras y
aparcamiento de
bicicletas de Servicios
Centrales

MEMORIA RSC 2022

Personas del OAR
formadas enRSCy
0oDS

ODS a los que hemos
contribuido con
nuestras actuaciones

Pagina | 16
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CONTRIBUIMOS A LA AGENDA 2030

En el OAR trabajamos con el propdsito de contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030 y por ello, alineamos todas nuestras iniciativas a los
diferentes Objetivos de Desarrollo Sostenible. En 2022 hemos llevado a cabo a través de nuestra Estrategia de Gestion y de Responsabilidad
Social Corporativa, una serie de actuaciones enmarcadas en diferentes ambitos de trabajo que han contribuido de manera directa e indirecta a
un total de 15 ODS.

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD ABUA LIMPIA
DELA PDBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTO

bt /e NI @' __

TRADAJO DECENTE INDUSTRIA. 10 REDUCCION DE LAS |8
Y CREGIMIENTO INNOVAGION £ OESIGUALDADES |
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA S

ﬁ/i & =)

12 PRODUCCION 13 ACCION 1 VIDA 16 PAZ JUSTICIA 1 ALIANZAS PARIA
Y CONSUMO POR EL CLIMA NE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES LOGRAR
RESPONSARLES TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

O &y P
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A continuacion, se describen de forma general, las actuaciones mas significativas en materia de gestion. Las actuaciones de RSC se recogen
en el apartado MIRAMOS AL FUTURO.

* Renovacion del Sello EFQM 500.
* Disefio del Plan de Comunicacion Interna y Externa 2022-2023.
* |dentificacion y definicion del Inventario de los Procedimientos administrativos.
* Unificacion de las fuentes de informacion y formulas de 30 indicadores operativos. -
* Definicion del Catdlogo de Gestion de Riesgos. _yi
* Publicacion del 65% de los indicadores o datos identificados en el nuevo Plan de

Gestion de la Transparencia del OAR.

jecucion de un 94% de las acciones propuestas en el Plan Director de RSC.

ESTRATEGIA Y GESTION

* Revision del 100% de los procesos de atencion ciudadana.

* Revision y/o elaboracion de 5 nuevos modelos de Ordenanzas Fiscales.

ENTIDADES DELEGANTES

* Desarrollo de la £scuela Sapiens dirigida a las Entidades delegantes. Imparticion
de 16 talleres practicos o pildoras formativas sobre materias de interés comun.

* Plan OAR T-visita. Visita a 92 Ayuntamientos.

* Elaboracion del borrador del nuevo Convenio para la prestacion de los servicios de 15 mrmee
SERVICIOS Y ATENCION gestion, liquidacion, recaudacion, inspeccion y sancion de los tributos y otros
ingresos y recursos delegados por los Ayuntamientos. !g

* Revision y depuracion de 92 fichas de conceptos delegados.

* Adquisicion de 130 smartphones y 160 impresoras para los policias locales en
sustitucion de las PDA.

* Cesion de 5 radares fijos y 13 maviles a distintos municipios que se suman a los
entregados en la / Campana en materia de seguridad vial

* Jornadas formativas dirigidas a mas de 75 Policias Locales, con el objeto de dar a
conocer el funcionamiento y caracteristicas de los radares maviles “Trucam II”.

AW, Pagina | 18
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DIGITALIZACION

GESTION DE LAS
PERSONAS

\ |/
£
s

* Desarrollo de APP movil del OAR, dirigida a la ciudadania en general disponible en
2 versiones: 10S y Android.
* Desarrollo de metodologia informatica de aplicacion parcial de ingresos de forma

automatizada.
* Habilitacion en /ntegra para la tramitacion del 100% de los ficheros del Cuaderno 60.

* Mejora de la integracion del personal de nuevo ingreso: revision del Manual de
Bienvenida del OAR.

* Asignacion de 10 nuevos puestos para desempefar la actividad en régimen de
teletrabajo. 3

* Actualizacién del Codligo Etico a las nuevas obligaciones legales, al propésito y
vision del OAR y compromiso a los 0DS, consolidando una cultura de
comportamiento ético y transparente de los/as empleados/as.

* Organizacion de sesiones de trabajo “Café con Herramientas”.

* Elaboracion y puesta en marcha del / Plan de Capacitacion Digital.

Implantacion de una nueva sistematica para el seguimiento y evaluacion del 82,35%
de los Convenios

MEMORIA RSC 2022

) i
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OAR
MIRAMOS AL FUTURO

Desde 2015 en el OAR disenamos planes de responsabilidad social que impulsan la sostenibilidad de todas nuestras actuaciones,
estableciendo objetivos y acciones en la triple vertiente: economica, social y medioambiental. Para el periodo 2022-2024, este propdsito se

materializa en los siguientes ejes de actuacion y proyectos:

Integrar la actuacion del Organismo en la
sociedad gestionando de forma responsable
los impactos medioambientales generados y
comprometiéndose con la comunidad

INTEGRACION EN LA SOCIEDAD
Y MEDIOAMBIENTE

UZ

EJES

o0 0 U \5 CUIDADO DE LAS PERSONAS

Generar compromiso y participacion de
las personas del OAR a través de su
cuidado y bienestar

Ul

GESTION ABIERTA Y RESPONSABLE

Garantizar una gestion abierta y

é‘"&" responsable, a través de una
comunicacion activa y transparente o
3' : con los grupos de interés Pagma I 20
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EJE 1. GESTION ABIERTA Y l [ EJE 2. INTEGRACION EN LA ]
_RESPONSABLE ; SOCIEDAD Y MEDIOAMBIENTE

* TRANSPARENCIA

Sustentar las actuaciones en un solido
comportamiento élico y transparente
proporcionando informacion sobre lo
que hace el OAR, con qué recursos,
como se hace y qué resultados se
consiguen.

* PROMOCION DE LA RSC

Ser impulsores de la geslion
regponsable y trabajar con los Grupos
de Interés del OAR para que
interioricen el concepto de RSC y lo
lengan presenle en lodas  sus
aclividades

* EDUCACION TRIBUTARIA Y SOCIAL
Contribuir a la educacion en Valores de la
sociedad
* COMPROMISO CON LA COMUNIDAD Y EL
ENTORNO
Desarrollar aclividades o colaborar en
inicialives que reporlen beneficio & la
comunidad
Reducir el impaclo medioambiental del OAR
a lravés de la eficiencia en el consumo de
energia, agua y malteriales, siendo rigurosos
en la gestion de aquellos que pueden
considerarse como residuos peligrosos vy
participando en iniciativas de mejora del
entorno

MEMORIA RSC 2022

03

[’ EJE 3. CUIDADO DE LAS ]

PERSONAS

* RECONOCIMIENTO Y PARTICIPACION

Reconocer la implicacion de las
personas en las iniciativas
responsables del OAR y asegurar su
molivacion y parlicipacion.

= SALUDY BIENESTAR

Garanlizar el bieneslar de todas las
personas que conforman el OAR,
fomentando habitos saludables.
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En el marco del Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa 2022/2024 del OAR, se han desarrollado las siguientes actuaciones en
alcanzandose grandes hitos que contribuyen al desarrollo econémico, social y sostenible de la provincia de Badajoz:

EJE COMPROMISO PROYECTO

o

TRANSPARENCIA

01

GESTION ABIERTA Y

Jornadas RSC
RESPONSABLE

PROMOCION DE LA TR
RSC 1 A f

by i0e

MEMORIA RSC 2022

2022,

ACCIONES 0D¢

Publicacidon de resultados

Publicacidn de estrategia y Memoria de resultados en
materia de RSC
Publicacién de Memoria de Gestion
Publicacién de Memoria EFGM
Publicacion de datos de transparencia

Formacion a los diferentes grupos de interés del OAR en
RSC

V Jornadas formativas en RSC e
1T T 1
) : | .
N 4.3
¢
5.2
L *
10 noviembre: Entidades delegantes m
Se contd con la participacion de D. Ignacio Garcia Gamero, 12.8
Director de CEE la Hormiga Verde que impartio una 13 5%m
ponencia sobre el desarrollo sostenible y la gestion de Q
la RSC. 13.3
25 de noviembre: Aliados ’
2 de diciembre: Personal del OAR
Pagina | 22



’_,-\. MEMORIA RSC 2022
p—
EJE COMPROMISO PROYECTO ACCIONES 0DS

Dia de la Mujer
Proyeccion del documental
“El proxeneta. Paso corto,

mala leche”

¢
0 -
EL RROXENETA

. ~;I‘.
,"4. E

Sensibilizacion escolar en materia tributaria

EDUCACION ‘ o
TRIBUTARIA'Y s 6 Colegios participantes ..I
0 2 SOCIAL 4 ; 274 Escolares g

4%
Navidad Solidaria, recogida de juguetes y libros,
destinados a la infancia mas vulnerable

COMPROMISO CON

INTEGRACION EN LA

SOCIEDADYY LA COMUNIDAD Y .‘ ‘ Total nifios/as: 117
MEDIOAMBIENTE EL ENTORNO . 85 padrinos y madrinas del OAR
v 23 padrinos y madrinas de Diputacion
El resto lo aporta proveedores del OAR 10.2
é“é»,‘ Pagina | 23



EJE

02

INTEGRACION EN LA
SOCIEDAD Y
MEDIOAMBIENTE

\|
S

“an”

COMPROMISO

PROYECTO

uLISIOUOARK(

...
—

SOLID OARIZATE

MEMORIA RSC 2022

ACCIONES

Programa de Inclusién de Personas con Discapacidad
Contratacion de una trabajadora de la Bolsa de trabajo
Auxiliar de Administracion General (turno Discapacidad)

Dia de la Discapacidad

Participacion del
personal y 2 usuarias
de Aprosuba 3
Venta: 149 flores de
pascua y productos
artesanos realizados a
mano por usuarios/as
del Centro Ocupacional

Donacion de equipos y mobiliario Donacion
de equipo informatico completo al Club de
12.6

Piragiismo de Extremadura.

TAPONES PARA UNA NUEVA VIDA
Campania de recogida de tapones en colaboracidn con la 2 s
Fundacion SEUR -va
360 kilos en los Servicios Centrales
48 kilos en la oficina de Don Benito
12 kilos en la oficina de Fregenal de la Sierra
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EJE COMPROMISO

COMPROMISO CON
LA COMUNIDAD Y
EL ENTORNO

\ 1/
s‘ 4
%,

a

PROYECTO

ACCIONES

Campafia de donacién de sangre, drganos y
tejidos 54 bolsas de sangre
10 donantes de 6rganos y tejidos

Reciclado de papel, taner, pilas, méviles, bombillas,
plasticos.

Medicién anual de consumos de agua, luz, papel y toner

440 cajas de papel
664 m3 de agua
268.594,572 Kw

Programa de Reforestacion
30 Plantas en jaulas y 15 fuera en colaboracion con:

10 de marzo: Asociacién Sorapan de Rieros (15 personas)

17 de marzo: Aexpainba (5 personas). Participacion 38
personas del OAR

Dia Mundial del Medioambiente
Charla- coloquio con la colaboracion de ADENEX sobre el
consumo responsable y la obsolescencia programada
Emision del documental Comprar, tirar, comprar

MEMORIA RSC 2022
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EJE COMPROMISO PROYECTO ACCIONES

Instalacion de ceniceros y papeleras en los alrededores
del OAR
4 ceniceros/papeleras en las puertas exteriores de los
Servicios Centrales y los aparcamientos de las bicicletas

Reconocimiento anual a la mejor propuesta innovadora
individual y grupal
3 propuestas individuales y 3 propuestas grupales.
Mejor propuesta grupal " La era del cliente"

Homenaje a personas
trabajadoras jubiladas del
OAR
11 personas con sus
familiares y compafieros/as
recibieron el homenaje por
parte del Presidente de
Diputacion

03

RECONOCIMIENTO
Y PARTICIPACION

CUIDADO DE LAS
PERSONAS

Jornadas de convivencia del personal del OAR
/l Jornadas de Convivencia

132 participantes

VIVOAR \

L)

Visita concertada al Museo MEIAC Badajoz
16 de noviembre: 15 participantes
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ESCUCHAMOS A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Nuestra gestion esta basada en una dinamica de trabajo eficaz y proactiva a las necesidades y expectativas de todos los grupos de interés Por
confianza, sinergias y aportar valor.

ello, nos esforzamos de manera constante en mejorar la comunicacion y el didlogo participativo con todos ellos, con el fin de generar

eAyuntamientos
sMancomunidades
eComunidades de

Regantes

e Otras: Junta de
Extremadura,
PROMEDIO y
Diputacion

e Entidades
financieras
eGestores/as

eMesa Ciudadana
oGrupo Técnico

EEDD

7
e
“an”

elInfractores/as
o Contribuyentes

sOhros o= Ciudadanos/as
Usuarios/as
(2
& <
& B
~ -
Entidades (\)'I %
delegantes GRUPOS DE z
INTERES ?f\
J‘oo
Tejido ((\
asociativo o)
R
« Colaboradores
Sindicatos

Directivos/as

Empleados/as
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CIUDADANIA PERSONAS
DELEGANTES *® e o e ALIADOS e o

ENTIDADES

3 Reuniones 211.860 Llamadas 1 Reunién

atendidas Centro .
~ Atencion Telefonica | / Comitésy

Y2 visitas OAR T-
Is\llli:ifa CAT Comisiones 9 Grupos

267.574 sms de trabajo

Grupo Técnico de 36 Equipos de
EEDD 11 Temas Foro de

Participacion
12 Aplicaciones Ciudadana 167 correos Info0AR
informaticas Mesa Ciudadana

mejora

: K Aplicaciones
24 quejas informéticas

579 Felicitaciones (Comunic@te,
BALCON y ST@R)

6 Innovar Contigo

REDES SOCIALES 0 ’ n

PAGINA WEB https://oar.dip-badajoz.es/

\1/
v v

PROVEEDO
RES

RADIO

MEMORIA RSC 2022

PRENS#
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JUNTOS, MEJOR

En el OAR impulsamos alianzas y colaboraciones con diferentes entidades para dar respuesta a las necesidades y expectativas de nuestros
grupos de interés. Con ellas prestamos servicios de manera conjunta, compartimos buenas practicas. recursos e informacion, o ponemos en

marcha proyectos solidarios, aportando valor a la sociedad.

FEDERAC 0N IE NUNCPES
¥ PROVINDIAS DE EXTREMADURA

Federacion Extremefia de Municipios y
Provincias de Extremadura (FEMPEX)

‘ Agencia Estatal de
(Va

Administracion Tributaria

\gencia Tributina

o DG , Direccion General de Trafico

i et dae o Federacion Espafiola de Municipios y
.fEMP- wuwcmos ¥ snovmcws — Provincias (FEMP) DI"P(‘[ sl
o de Trafico
T A "" - A Direccion General del Catastro

gestion y recaudacion de las Entidades
locales)
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Asoclacidm Nacioralde

INSPECTORES Asociacion Nacional de Inspectores
" de Badienda Piblica Lol de Hacienda Publica Local
Universidad de Extremadura

Colegio Oficial de Gestores Administrativos
de Extremadura

Escuely de
II' Administragion Piiblica . o o
do Ex"on"d"” Escuela de Administracion Publica
F:.
de Extremadura

INAP N

INSTITUTO NACIONAL DE . . - iy : Asociacion de Municipios de la provincia
ADMINISTRACION PEALICA Instituto Nacional de Administracion a2 < L
Publica 4 4 afecta'dos por Centrales de produccion de
energia eléctrica y Embalses (AMABACE)
. JUNTA DE cLuB
EXCELENCIA l Excelenci tié
| EXTREMADURA Junta de Extremadura o NOESTION Club de Excelencia en Gestion
RIS
ey
.‘;' b
novago NOVAGOB (Red Social de Administracion
Publica)
w
M, .
= = Pagina | 30
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Linked [T}

Unién de
Consumidores de
Extremadura

DIPUTACION
DE HUELVA
p——

Funclacldn\

Ataba

ép

4

BANCO oy

'y

X,
%

X

f4ppiot

Union de Consumidores de Extremadura

Diputacion de Huelva

LinkedIn Corporation

Fundacion ATABAL

Banco de Alimentos

Badgjez

Fundacion
' Diagrama

AVOCTIADON
Badajvlhcbav

s Sow 1 die_aibe

MEMORIA RSC 2022

Hermandad Donante de Sangres

Asociacion Sindrome de Down

Fundacion Diagrama

Asociacion Badajoz Inclusivo

Fundacion Sorapan de Rieros
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) [piatgancie ’ Plena
Aexpainba "".‘F.".“‘!.‘?“‘

Q FEXA

FELETRACION X 116 NA
DA ASDOIACTONES D
PERSONAD DORDAD

FUNDACIUN

SEUR

Unién de
@ ! i Consumidores de
Extremadura

\ |
M,

“an”

Asociacion Extremefa de Padres para la
Integracion, el Bienestar y la Autonomia
AEXPAINBA

Federacion Extremefia de Asociaciones
de Personas Sordas (FEXAS)

Fundacion SEUR

Union de Consumidores y Usuarios
de Extremadura

Asociacion Oncoldgica Extremefa

Asociacion de Consumidores y Usuarios
de Extremadura (ACUEX)

Federacion Extremefia de Amas de
Casa,

Asoclacion de
Mujeres Progresistas
de Badajor

={g&=APRAMP

&@

MEMORIA RSC 2022

Asociacion de Afectados por el IBl y la
Presion Fiscal en Extremadura

Asociacion de Mujeres Progresistas

Asociacion para la Prevencion, Reinsercion
y Atencion a la Mujer Prostituida (APRAMP)

Centro de Promocion de la Mujer
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CIAR
//ABARCA cajalmendralejo
°Sabadell cajasurO
a Santander

B BVA CAJA RURAL Entidades
financieras
Il uigeo LIDEr bank

] | BANCA PUEYO
| K "FUNDADA EN | 890°
"a Caixd berCala

MEMORIA RSC 2022
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OAR

' APOSTAMOS POR NUESTRAS PERSONAS

El proceso de seleccion y contratacion m

de personas que llevamos a cabo se

realiza segun la Ley de la Funcion

Publicay los criterios de igualdad, 49

mérito, capacidad y publicidad que puestos ofertados
establece la Ley 7/2007 de 12 de abril,
de Estatuto Basico del Empleado
Publico, y que garantiza la cobertura
de vacantes y ausencias temporales. Metas 8.6.y 3 Personas en practicas
Ademas, facilitamos el acceso de 8.8.

personas jovenes recién tituladas

mediante oferta de practicas.

(47 turno libre y 2 promocion interna)

SELECCION

R\LOA Pagina | 34
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MEMORIA RSC 2022

Incorporaciones personal (sexo)

Disponemos de un proceso de acogida TRABAJO DECENTE
formalizado que garantiza la rapida 3;.,,” *Mujeres  ~ Hombres
integracion de las nuevas personas al /J
organismo. En 2022 se ha actualizado ‘I| Incorporaciones personal (categoria
el Manual de Bienveniday se han profesional)
incorporado un total de 8 personas. Meta 8.8.

® Administrativo/a © Analista de Sistemas

Tesorero adjunto ® Auxiliar administrativo/a
\| D Pagina | 35
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MEMORIA RSC 2022

En el OAR consideramos clave que las
personas posean la formacion necesaria
para responder de forma adecuada a los
retos actuales y futuros, por ello
impartimos de manera continua
formacion a todo el personal a través de
distintos planes que permiten adquirir,
actualizar y/o mejorar sus competencias

profesionales para un mejor desempeiio.
LOUGACION
DE GAVIDAD

En 2022 hemos procedido a implantar el | .

Plan de Capacitacion Digital que pretende l!!l'

atender las necesidades de digitalizacion

FORMACION

Ne Horas de Ne Horas de
formacion formacion
Al 7 449 3 156,30
A2 13 965 17 1.749,60
C1 35 2.008,30 41 3.317
C2 23 1.662 L4 4.387
AP 1 125 2 40

Horas de formacion por empleado/a

y administracion electronica del personal ) e
) ; Meta 4.3.
del organismo y entidades delegantes y
la ciudadania. 5271
a9
32,93
2018 2019 2020 2021 2022
Pagina | 36
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Ademas, también se han
celebrado las sesiones
de trabajo Café con
Herramientas que ha
permitido profundizar
en conceptos como:
megatendencias,
transformacion digital,
creatividad e
innovacion, gestion de
riesgos, liderazgo,
experiencia del cliente y
propuesta de valor.



Facilitamos los ascensos y promociones
de las personas del organismo.

Las promociones o hombramientos de
B]SSYAN{{O)BMONBI=N jefaturas no tienen un periodo de
CARRERA preaviso definido, puesto que se llevan a
cabo en funcion de las necesidades de
la organizacion (vacantes, asuncion de
nuevas competencias, etc.)

TRABAJD DECENTE
Y CRECMENTD
ECINOND0

o

Meta 8.8.

10.115

2018

9 Ascensos

MEMORIA RSC 2022

Horas totales de formacion
10.59

5234 9.79
I i I

2019 2020 2021

14.859

2022
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O« @]

Ll

1ada de Conviven

El esfuerzo del personal se reconoce y
recompensa a través del reconocimiento
INNOVAR CONTIGO, productividad y por
participacion en grupos de trabajo.

TRABAJ) DEGENTE
Se dispone de un sistema de incentivos a :,,‘f.'m':om
RECONOCI la productividad desde 1995, consistente /’/
MIENTO en evaluar de forma individual el grado ‘I'
de competencias. EL 100% del personal Meta 8.8. Senane 532.000 € 548.000 € 548.000 € 559.000 €
es evaluado. En 2022 un 93% del :
personal del OAR alcanza los objetivos
individuales definidos en el sistema de
productividad.
2018 2019 2020 2021 2022
\| D Pagina | 38
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REMUNERA

BENEFICIOS

SOCIALES

-
T

CION Y

MEMORIA RSC 2022

Las remuneraciones del personal del
OAR se determinan en la legislacion
aplicable y en los convenios colectivos.

El salario minimo es fijado anualmente
por el Gobierno de Espafia, pais en el
que se desarrolla la actividad del
organismo. Al tratarse de una entidad
publica, el OAR no tiene fijado un salario
inicial propio, por lo que el personal
percibe la misma retribucién minima sin
distincion de sexo, edad, o tipo de
relacion laboral. En el caso de personal
que finaliza su relacion laboral con el
OAR las indemnizaciones se ajustan a lo
establecido legalmente para el sector
publico.

TRABAX] DECENTE
¥ CRECMIENTD
ECONGMICO

i

Metas 8.5.y
8.8.

10 i

N
=)

w

Meta 10.4.

GRUPO A1 (ECONOMISTA)

| Sueldo base Destino | Especifico Total
Hombre 1.238,68 569,45 1.032,01 2.840,14
Mujer 1.238,68 569,45 1.032,01 2.840,14
GRUPO A2 (TECNICO/A MEDIO GESTION TRIBUTARIA)
Sueldo base Destino Especifico Total
Hombre 1.071,06 A 779,25 | 234142
Mujer 1.071,06 491,11 779,25 2.341,42
Sueldo base Destino Especifico Total
Hombre 804,19 440,27 463,35 1.707,81
Mujer 804,19 440,27 463,35 1.707,81
Sueldo base Destino Especifico Total
Hombre 669,30 390,85 337,40 1.397,55
Mujer 669,30 390,85 337,40 669,30
GRUPO AP (ORDENANZA)
Sueldo base Destino Especifico |  Total
- Hombre 612,59 340,70 295,34 .~ 1.248,63
Mujer 612,59 340,70 295,34 1.248,63
Pagina | 39



Como complemento a
dicha

remuneracion se
otorgan determinados
beneficios sociales,
tales como Plan de
Pensiones, seguro de
vida colectivo,
concesion de anticipos
reintegrables en
mensualidades sin
intereses y abono de
carrera profesional
también en nivel 2. No
existen prestaciones
sociales para el
personal a jornada
completa que no se
ofrecen a personal
temporal o a media

jornada.



— MEMORIA RSC 2022

TRABAM) BECENTE
¥ CRECWIENTO
- o g . ECONICO
Facilitamos la conciliacion de la vida /\/
laboral y familiar de las personas ‘I'
implantando diferentes medidas como el
trabajo remoto, la flexibilidad horaria y
la movilidad del personal a oficinas 10
3 cercanas a sus lugares de residencia. Asignacion de nuevos puestos para desempefiar la
CONCILIACION Existe acumulacion de saldo horario y g 2.¢ y . : 5
- N . actividad en regimen de teletrabajo
posibilidad de unir dias de convenio y
vacaciones. El indice de reincorporacion Meta 8.8.

al trabajo y de retencion tras el permiso
por maternidad o paternidad es del 100%
para ambos sexos.
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MEMORIA RSC 2022

w
SV,

Los servicios prestados por el OAR son
de caracter administrativo, y por lo
tanto no implican riesgos considerables
de accidentes o enfermedades. Existe
una adecuada gestion de prevencion de
riesgos laborales.

PR

Se llevan a cabo otras medidas para EESiAY
asegurar el bienestar de nuestras
personas como, por ejemplo: _/p\/\.

e Asignacion de otro puesto de

. Meta 3.4.

trabajo a aquellos/as
trabajadores/as que, como mummgn
consecuencia de alguna EOwCo
enfermedad o discapacidad, /\/
imposibilite el desempeiio de su "'
puesto habitual.

e Campaiias de vacunacion para Meta 8.8.

los colectivos de riesgo de
contagio, al menos antigripal y
antitetanica, en funcion de los
riesgos inherentes al puesto de
trabajo.

e Reconocimiento médico con
exploracion, analiticas, pruebas

Absentismo laboral 10

Promedio de jornadas perdidas por ITy por
persona (*)

Enfermedades Profesionales Frecuencia en relacién 0
con tiempo total trabajado por total de personal

indice de Incidencia Ne accidentes con baija en

laboral por cada mil personas expuestas

indice de Frecuencia General N° accidentes con baja [N
en relacién con horas trabajadas 5922

‘ Victimas Mortales por accidentes de trabajo 0

() * El aumento de Jornadas perdidas con respecto al ano
anterior se debe a la reduccion de las horas de trabajo de 37h y
media a 37 h.
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SALUDY

SEGURIDAD




COMUNICACION

PARTICIPACION
Y CONVIVENCIA

MEMORIA RSC 2022

Adoptamos los canales adecuados y
necesarios para hacer llegar a nuestras
personas la informacion relevante del
organismo y de su puesto y facilitamos
la comunicacion ascendente a través de
sistemas de recogida de quejas e ideas
de mejora y participacion activa.

Propiciamos un ambiente adecuado
para que las personas puedan

Impulsamos acciones de participacion
alineadas con los valores del OAR
como la Jornada de Convivencia, el
Grupo de trabajo VIVOAR y proyectos
colaborativos en los que puede
participar todo el personal de forma
voluntaria como la reforestacion,
campafas de donacion de sangre,
tejidos y drganos, etc.,

Este afo, ademas, se ha realizado una

Visita concertada al Museo MEIAC
Badajoz.

expresarse y que sus ideas sean

Meta 16.7.

16 {iow

et

Meta 16.7.

escuchadas y valoradas.
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12 ideas de mejora
167 correos
electronicos a través de
Informacion OAR

6 noticias,
documentos, actas...
subidas a BALCON
(Base

de datos de
conocimiento) y 53 5
visitas

1 0 [I- trabajadores/as
forman parte de equipos

de mejora



IGUALDAD

Garantizamos la igualdad de
oportunidades, entre mujeres y hombres
dentro del organismo a través de un Plan
de Igualdad de la Diputacion, y de un grupo
de trabajo permanente en dicha materia,
que colabora con la Diputacion de Badajoz
para la integracion de la perspectiva de
género en todas nuestras politicas y
actuaciones. En 2022 se ha llevado a cabo

una Jornada de lgualdad.

MEMORIA RSC 2022
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Entre las actividades

llevadas a cabo por

este grupo se Composicién del Consejo Rector
encuentran las (edad y sexo)
siguientes:

1. Dar a conocer la

7
5
normativa vigente y los o
instrumentos que
ofrece Diputacion. :
2. Revision de )
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

formularios y

documentos.

3. Divulgacion entre el de 30 a 50 afios <50 aRos
personal del OAR las RS

normas y planes de 4>

igualdad y velar por su ~

cumplimiento.

4. Formacion en
igualdad y la
conciliacion y
corresponsabilidad
familiar

Meta 1U.3.
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Composicién de Comisiones y Comité

Las diferentes comisiones y comite (sexo)
estan compuestos por hombres y 8
mujeres, siendo en su mayoria mujeres. Sl
5
4 4 3
: 2 i =
Comision de Comision de Comision Comité
Calidad Control y Técnica de Seguimiento
Seguimiento Incentivo de Estratégico
Productividad
®Hombres “Mujeres
\\LON Pégina | 44
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' APORTAMOS VALOR A NUESTROS CLIENTES

Atendemos de forma proactiva las
necesidades de nuestros clientes,
para poder asi generar confianza y
mejorar el posicionamiento del OAR
en la sociedad.

Para garantizar la calidad del Klamarkes recitidas (CAT)
servicio, desarrollamos multitud de e EAR 55238
aplicaciones informaticas y .
establecemos distintos canales 16 mnms 24 e
para su prestacion: telematico .
2 (Oficina Virtual y Sede Electronica -3 127.627
ATENCION de Diputacion hrtps://sede.dip— y— = I
. 5 —a

badajoz.es/), telefonico (CAT) y = . .
presencial (cita previa y red de Meta 16.6.
oficinas de atencion integral al 2018 2019 2020 2021 2022

contribuyente OAIC) y a través del
correo electroénico
ciudadania.oar@dip-badajoz.es
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El Centro de Atencion
Telefonica (CAT) es un
servicio, a través del
teléfono, de informacion y
tramitacion directa que
facilita a la




ciudadania las gestiones y tramites
relacionados con las obligaciones
tributarias.

Nuestra red de Oficinas de Atencion
Integral al Contribuyente (OAIC)
ofrece a la persona usuaria una
atencion presencial personalizada.

Disponemos del servicio de cita
previa que reduce drasticamente el
tiempo de espera y aumenta nuestra
calidad asistencial.

Se dispone de una Comision de
Gestion Integral del Ciudadano que
coordina los Servicios de Gestion
Tributaria y Catastral y Recaudacion,
estableciendo medidas conjuntas
que impactan de forma positiva en la
mejora de los servicios de atencion
al ciudadano.

W
e
v, S

MEMORIA RSC 2022

Contribuyentes atendidos cita previa
16,548 115.384

96.657
87514
429 I
2020 202

2018 20019 2022

Accesos Oficina Virtual

16k
97121
68586
48298 52.002 I
2018 2019 2020 2021 2022
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COMUNICACION
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Disponemos de multitud de canales
para comunicarnos con nuestros
clientes. Esto posibilita un feedback
continuo que permite una adecuada
recogida de necesidades y una
respuesta efectiva a las demandas
individuales, al mismo tiempo que
se cumple con el Propdsito del
organismo.

Mejoramos de forma constante
nuestros canales, y creamos nuevos
como el SMSy el correo
info_entidad.oar@dip-badajoz.es para
remitir noticias, cartas informativas,
etc. a personal de Ayuntamientos y
para solicitud y envio de informes, y

se han enviado y recibido 239 correos.

Hemos realizado en 2022 un total de
49 comunicados a través del correo
comunicacion.oar@dip-badajoz.

Se ha disefiado una APP Movil para
que la ciudadania pueda conocer el
estado de sus tributos y realizar todas
sus gestiones desde el movil o Tablet.

En relacion a las redes sociales,
tenemos perfiles en Facebook y
Twitter y disponemos ademas de un
canal de You Tube donde se sitian

Interactividad en Redes Sociales
12.640

9.153
6774 350 6788

6.208
5151

-" 2018 2020 2021
'!ﬁ Twitter (sequidores)  » Facebook (sequidores) ™ You Tube (reproducciones)

16 ‘mirous

Presencia en redes sociales

213 o)
II

2018 2019 2020 2021 2022

28:
269 270
256 251 253

Meta 16.6.

¥ Publicaciones Facebook ®mTuits Twitter

Pagin
alat



En 2022 los datos son:
e Facebook: 253 publicaciones
e Twitter: 283 tweets
e Youtube: 21 videos

Disponemos de una pagina web que
facilita informacion sobre: qué es el
OAR, asuntos de interés
(generalmente de caracter tributario),
la Oficina virtual y noticias de
actualidad, entre otros. La pagina web
ha sido adaptada a dispositivos
moviles atendiendo a la demanda
creciente de acceso a través de esos
dispositivos. Hemos acumulado un
total de 760.652 visitas.

videos de presentacion, tutoriales, etc.

MEMORIA RSC 2022

Visitas a la pagina web el OAR a través del movil

227.190
206.747
167.738
721
41299
2018 2020 201
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' COLABORAMOS CON NUESTRA COMUNIDAD

que conlleva la realizacion de

los expedientes tramitados.

los expedientes han sido de

Luchamos contra el fraude fiscal,
llevando a cabo un Plan de Inspeccion

actuaciones de comprobacion e
investigacion de la situacion tributaria
de diferentes sujetos pasivos en
relacion con determinados impuestos.

Dentro del Plan de Inspeccion
Tributaria 2022 se han desarrollado

MEMORIA RSC 2022
Inspecciones —_—
250
207
178 166
3 I
2018 2019 2020 2021 2022

actuaciones inspectoras en relacion
LUCHA CONTRA con el IAE, el ICIO y la Tasa del 1,5%
EL FRAUDE en 56 municipios, ascendiendo a 166

Se han instruido 115 expedientes
sancionadores por infracciones
constatadas durante el transcurso de
actuaciones inspectoras y por no
atender a requerimientos de la
Administracion Tributaria. EL 99% de

conformidad, elevandose el importe de
estas sanciones a 291.109,65 €.

Importe total de deuda descubierta por inspecciones

IAE
1.995.280,9
979.990,00 1.037.063,56  1.028.000,00 1.038.625,00
2018 2019 2020 2021 2022
Pag
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En el OAR contribuimos a mejorar la
seguridad vial de nuestras carreteras,
regulando el uso de las vias publicas
en relacion con el trafico, asi como la
ordenacion, vigilancia y control del
mismo.

también contribuimos a la mejora de la
convivencia ciudadana a través de la
vigilancia del cumplimiento de las
Ordenanzas de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, que son normas basicas de
convivencia para el aprovechamiento,
uso y disfrute de los espacios comunes,
servicios publicos, infraestructuras y
demas bienes muebles o inmuebles de
titularidad municipal, conjugandolos con
la seguridad ciudadana,
medioambiental, la tranquilidad y el uso
pacifico de los mismos, para garantizar
su disfrute con el pleno respeto a los
derechos y libertades de todos los

MANTENIMIENTO
DE LA
SEGURIDAD VIAL
Y CONVIVENCIA
CIUDADANA

SALUD
Y BIENESTAR

Y

Meta 3.6.

l] ‘-r:. 4

R

&
ﬁEa&

Meta 11.2.

97766 denuncias y 13773437,12 €

recaudados por sanciones de trafico

971 procedimientos sancionadores derivados de
infracciones tipificadas en las Ordenanzas de Seguridad y

Convivencia Ciudadana, y 5 9 ll- . 7 5 5 ’ 0 2 €

recaudados

ciudadanos y ciudadanas.

SENSIBILIZACION
TRIBUTARIA

Pagina | 50




Trabajamos para
defender los valores de la
ciudadania, la solidaridad
y el respeto mutuo por
ello, en colaboracion con
las instituciones
educativas de la provincia
llevamos a cabo 2
proyectos:

OAR con el cole
Sensibilizacion escolar
en materia tributaria.

IDCalle
fca )y

|

Meta 4.3.

OAR con el cole

colegios de

municipios (Burguillos dei

Cerro, Montijjo, Talarrubias, Usagre, Campillo de Llerena

y Jerez de los Caballeros) con escolares



‘ ’
v, 5

an

TRIBU 17 HLMNIES PERA
Sensibilizacién en materia tributaria e e P
para ninos y nifas de Secundaria. Se
estd en proceso de mejora del @
proyecto.

Meta 17.17.

Estos proyectos consisten en explicar a
niflos y nifias de Educacion Primaria
(edades comprendidas entre 8 a 10
afos), y de Secundaria qué son y para
qué sirven los impuestos, con el
objetivo de que adquieran una idea
global y significativa acerca de ellos. Se
fundamentan en el enfoque de una
Educacion en Valores de la sociedad
actual como son la transparencia,
equidad, solidaridad y justicia.

MEMORIA RSC 2022
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Comprometidos con nuestra provincia,
y conscientes de la importancia de
nuestra labor en la sociedad,
participamos en diversas iniciativas
solidarias:

e TAPONES PARA UNA NUEVA VIDA
Campana de recogida de tapones en
colaboracion con la Fundacion SEUR
cuya recaudacion se destina a
personas que sufren dolencias cuya
investigacion y tratamiento no estan
adecuadamente cubiertos en el
sistema sanitario y menores de edad
con enfermedades o minusvalias
graves, que requieren tratamientos y
cuyas familias no disponen de los
recursos necesarios para acceder a
ellos. En total se han recogido 420
kilos de tapones.

e Campania de donacion de sangre,
organos y tejidos.

e Navidad Solidaria, que involucra al
personal y proveedores en la
recogida de juguetes y libros,
destinados a la infancia mas
vulnerable.

e Programa de Inclusion de Personas
con Discapacidad en el OAR: Plena

3 Vour

b

Meta 3.4.

TRARARS DECENTT
¥ CULIMIINTD
ECOMMCE

o

Meta 85.

] REDOCCION 8 1AS
CCUM DAY

Meta 10.2.
12

QO

Meta 12.6.

MEMORIA RSC 2022

CAMPANA DE DONACION DE JUGUETES Y LIBROS 2022

Ortro 500 mas, ¢l personal de i Diputacicn de D«,‘.rh.: ? hemos ado 3 lusion &

mfias y nifos desfavorecidos de la prowncia

e o 1
GRACIAS por construir una

«04a
—
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inclusion y realizacion de la persona
trabajadora con discapacidad en el
OAR. Actualmente en el OAR trabaja 1
persona con discapacidad (auxiliar
administrativa interina).

Donacidn de equipos y mobiliario a
través de colaboraciones con otras
entidades. Se ha donado 1 equipo en
2022 a1 entidad (Club Piragiismo de
Extremadura).

Se han retirado 53 impresoras de
sobremesa para reducir el consumo
de toners y papel.

MEMORIA RSC 2022
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Para prestar nuestros servicios es
fundamental que la relacion con
los proveedores se base en la
transparencia y la honestidad.

Con el objetivo de facilitar el desarrollo Contratacién
economico general, se ha gestionado 122

el pago a los proveedores de forma

eficiente, lo cual ha permitido liquidar ks

4.374.302,07€, con un periodo medio de 1 e B8

CONTRATACION pago de 12,85 dias naturales, lo que 58
RESPONSABLE supone una reduccion de 2 dias con m

respecto al ejercicio anterior. 15
Meta 12.7.

Se han tramitado 122 expedientes de =
contratacion. De ellos, 15 expedientes N° Total de N® Expedientes con  N° Expedientes con
. P .. ' . expedientes proveedores locales condiciones
|r!clU|a'n' condiciones espeglales de tramitadis especiales
ejecucion, referentes a clausulas

sociales, éticas o medioambientales.

debido a que este tipo de clausulas solo

se contemplan en las contrataciones de

importe superior a 15.000 €.

Ponemos en marcha diferentes
mecanismos para evitar la
PAL, IUSTION

corrupcion y el soborno: IG £ INSTHTUCIONES
P Y S0LIDAS

LUCHA CONTRA

1 reunion con el Comité Antifraude
Sz len B0 [ Reglamento de control interno del -ﬁ

CORRUPClON Sector Publico Provincial de la
Diputacion de Badajoz mediante el cual
se realiza la funcion interventora,
funcion de control financiero y funcion

[I- reuniones con el Tribunal de Cuentas
Meta 16.5.
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de control de eficacia, englobada en
este dltimo.

e Auditorias financieras, contables y de
la gestion delegada, por distintas
entidades externas al OAR, Tribunal de
Cuentas, empresas privadas, asi como
por la propia Diputacion de Badajoz.

e Arqueos mensuales para controlar los
gastos e ingresos en las cuentas
bancarias y su equivalencia con la
Contabilidad registrada.

e Cierres de ingresos mensuales para
verificar la informacion existente.

e Cierres anuales de verificacion de la
informacion de ingresos de los
recursos delegados y pagos a los
Ayuntamientos, asi como su
equivalencia contable.

e Procedimiento electronico de compras
e instruccion interna de compras para
contratos menores.

e Sistema de automatizacion de la
contabilidad para los Ayuntamientos
de la gestion realizada por el OAR de
los recursos delegados.

e Plan anual de Inspeccion.

e Formamos parte de la Unidad
Antifraude de la Diputacion de Badajoz
https://www.dip-
badajoz.es/diputacion/medidasantifrau
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promocion dentro de la organizacion
de una cultura que desaliente toda
actividad fraudulenta y que facilite su
prevencion y deteccion, promoviendo
el desarrollo de procedimientos
efectivos para la gestion de estos
supuestos.
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CUIDAMOS NUESTRO ENTORNO

At ik 664 m3 de agua consumida y 1782 € de gasto

El ahorro de papel y consumibles S de agua (*)

desempena un rol importante en E

nuestro compromiso medioambiental. () * El gasto de agua corresponde a los Servicios Centrales y las

Conscientes de la necesidad de cambio, oficinas de Villafranca de los Barros yMonf‘/]'a Los recibos del
nos preocupamos en buscar la Meta 6.4. resto de oficinas corresponden a Djputacion.
eficiencia en el consumo de energia, SO
agua y materiales en el desarrollo de “":‘j
CONSUMOS nuestra actividad diaria. ‘I' 440 cajas de papel consumidas
:\lue:f,trg ccl)nsu;no'cli)?agua se |_'ea:iza a Meta 8.4.
raves de la red publica municipal y no ; . .. o
T 6 remers St e 12 268.594,572 Kw consumidos en electricidad (**)
ninguna fuente de agua. No reciclamos o
ni rgeutilizamos a uagen el eiercicio de m (%) * No se disponen de datos de consumo de luz de las oficinas de
nos ag J Azuaga, Don Benito, Jerez de los Caballeros, Mérida, Montijjo y
nuestra actividad. s
Meta 142 Hay difentes oficinas que comparten el

edificio con otras Areas de la Diputacion.
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EMISIONES
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No se identifican fuentes de emisiones
directas de CO2. La emision indirecta de
C02 estimada por el consumo eléctrico
del organismo es nula si se tiene en
cuenta que el factor de emision del mix
eléctrico de la comercializadora de
electricidad del organismo es 0.
(Informe de Emisiones del Ministerio
para la Transicion Ecologica del
Gobierno de Espana).

El OAR identifica que las emisiones
indirectas de CO2 por las actividades del
organismo se pueden también asociar a
los desplazamientos que los
trabajadores y trabajadoras puedan
realizar por motivos profesionales, pero
se considera que el hecho de que se
circunscriban en su mayoria a la
provincia y que se realicen en
automavil, permite estimar que su nivel
es bajo. Ademas, se dispone de un
vehiculo eléctrico para desplazamientos
del personal.

INDUSTREA,
INSTVACION |
INFRATS TRUCTURA

Meta 9.4.

13 Foeecum

Meta 13.2.

Nuestra actividad no tiene una repercusion significativa
respecto al cambio climatico. No obstante, asumimos
iniciativas y proyectos relacionados con el cuidado del
medioambiente, como puede constatarse en esta Memoria

0 emisiones directas de C0O2

La empresa de limpieza contratada lleva a cabo los
objetivos ambientales siguientes:

e Minimizacion del uso de productos detergentes
agresivos con el medio ambiente
Gestion sostenible de los residuos
Preferencia en la compra de productos
con certificado o etiqueta ecoldgica

e Minimizacion del consumo de recursos
(agua, energia, etc.)

e Difusion y concienciacion ambiental de los hitos
en materia de limpieza sostenible alcanzados
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Las actividades que
realiza el OAR no son
emisores significativos
de las sustancias
destructoras de la capa
de ozono recogidas en el
Protocolo de Montreal.
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Somos especialmente rigurosos en
cuanto a la gestion de aquellos residuos
que pueden considerarse peligrosos
pero cuya generacion es asimilable al
ambito doméstico.

Los residuos peligrosos que generamos
son pilas, residuos de aparatos
eléctricos y electronicos y téner. La
gestion de las pilas, lamparas
fluorescentes y toner (tinta) de
impresoras es realizada a través de la
empresa concesionaria de limpieza. En
el caso de aparatos electronicos y pilas
para deshecho se entregan a PROMEDIO
(Consorcio de Gestion Medioambiental
de la Diputacién de Badajoz). Tanto la
empresa concesionaria como PROMEDIO
son gestores autorizados para este tipo
de residuos. No hemos generado
residuos de aparatos eléctricos en 2022.

2=
QO

Meta 12.5.

Reciclaje

Papel reciclado 7.153
(kg)

Papel reciclado
(kg/empleado) 34,55

Toner

vamialadan~ flra\ 1N 7
Consumibles

reciclados

(kg/empleado) 0,49

6.515

31,47

1NKE £

7.013 7.913

41,4 37,15

LD L 1Nna 2

0,37 0,51
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Se ha elaborado un arbol de
Navidad con papel reciclado.
Se han instalado 4 ceniceros
y papeleras en las tres
puertas exteriores de los
Servicios Centrales y los
aparcamientos de las
bicicletas.



SENSIBILIZACION

Llevamos a cabo iniciativas para
sensibilizar a nuestras personas y la
ciudadania con el medioambiente y
lograr asi cambios individuales que
contribuyan a la mejora ambiental y al
desarrollo sostenible de nuestra
provincia.

En 2022 se ha organizado ademas con la

Programa de Reforestacion.
Desarrollo de actos en el OAR
para conmemorar el Dia Mundial
del Medioambiente

Formacion en RSC y Agenda
2030

Guia de Buenas Practicas
Medioambientales en oficina
Incorporacion en los recibos y
pies de los correos electrdnicos
recomendaciones para el
respeto del medioambiente
Carteleria en las oficinas

colaboracion de ADENEX una charla-
coloquio acerca del consumo
responsable y la obsolescencia
programada tras la emision del

documental Comprar, tirar,comprar,

dirigido al personal del OAR.

12

Metas 12.5.y

1

QO

12.8.

wan

POR L Sl

P

Meta 13.3.

[

Meta 15.2.

AR
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Una sola tierra

Vierner, 1de jurvo

A
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ANALISIS DE MATERIALIDAD
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En el OAR es clave conocer las necesidades y expectativas de los grupos de interés para integrarlas en la estrategia, por ello, las

identificamos y comprendemos de forma proactiva. El proceso seguido es el siguiente:

ANALISIS DE
GRUPOS DE
INTERES

IDENTIFICACION DE
ASUNTOS MATERIALES
POTENCIALES

INCORPORACION A
LA ESTRATEGIA DE
RSC

Los diferentes grupos
de interés del OAR los
identificamos en base
a las premisas de
transparencia,
innovacion,
informacion e
importancia.

M,

v,

an

4

A partir del andlisis
periddico de las
necesidades y
expectativas de los
grupos de interés
internos y externos,
elaboramos un listado de
20 asuntos potenciales
en materia de
sostenibilidad y que
pueden impactar tanto en
la vision del OAR como
en los grupos de interés.

En base a los
cuestionarios de
percepcion a los diferentes
grupos de interés, asi
como del analisis DAFO
realizado en la reflexion
estratégica que llevamos a
cabo en el OAR, hemos
priorizado un total de 15
asuntos materiales de los
20 identificados.

Los resultados del
analisis de materialidad
se integran en nuestra

estrategia de
sostenibilidad y se
despliegan a través del
Plan Director de RSC y la
presente Memoria.
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Analisis de Materialidad

6
7

.1 Desempefio econémico y de gestion

«3 Residuos

e 5 Emisiones

«7 Comunicacion

«9 Contribucién a la sociedad
lllé{econocimiento y bienestar del personal

([ ] Alianzas

S 9

.2 Seleccion, acogida, formacion y desarrollo
4 Consumos
e 6 Proceso de contratacion
8 Transparencia
10 Contribucién a los ODS
e12 Igualdad
e 14 Atencidn

10

MEMORIA RSC 2022
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SOBRE LA MEMORIA

Este documento describe todas las actividades del afio 2022, dando prioridad a la informacion considerada material. Por este motivo, se han
incluido todas las actuaciones significativas que han tenido lugar, sin omitir informacion relevante para los Grupos de Interés del organismo.

PRINCIPIOS PARA DETERMINAR EL CONTENIDO DE LA MEMORIA

Para determinar el contenido de la presente Memoria procedemos a la aplicacion de los 4 principios de contenido establecidos en el estandar
Global Reporting Initiative (GRI).

INCLUSION DE LOS GRUPOS DE INTERES
En la Memoria se refleja el compromiso del organismo con sus grupos de interés, que dirigen sus decisiones y objetivos, facilitdndoles
multitud de canales y herramientas para que muestren sus necesidades y expectativas de forma periddica.

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD
La presente Memoria analiza el desempefio del organismo dentro del contexto de las exigencias econdmicas, ambientales y sociales de su
entorno.

MATERIALIDAD

La informacion facilitada en la Memoria cubre y trata de responder la casi totalidad de indicadores del GRI. Las encuestas utilizadas indican
qué se puede considerar material para los diferentes grupos de interés en materia de responsabilidad social y, proporcionar sugerencias de
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modificacion o mejora para futuras Memorias. En la practica, los resultados confirman que hay que seguir incluyendo contenidos similares, e
indican que la informacion facilitada en la Memoria es considerada util.

EXAHUSTIVIDAD
El alcance de la informacion, la cobertura y el tiempo de esta Memoria son suficientes para reflejar los impactos sociales, econdmicos y
ambientales.

PRINCIPIOS PARA DETERMINAR LA CALIDAD DE LA MEMORIA

COMPARABILIDAD
La informacion se presenta de tal manera que permite la comparacion con otras entidades y el analisis del organismo a través del tiempo.

EQUILIBRIO
La presente Memoria presenta resultados tanto positivos como negativos del desempeio con el fin de ofrecer una imagen imparcial del
organismo que permita a los grupos de interés realizar una valoracion objetiva.

PUNTUALIDAD
La memoria se presenta anualmente.

PRECISION
La informacion que se presenta es precisa, detallada y cuantitativa para que los grupos de interés puedan valorar el organismo.

CLARIDAD
La informacion publicada es accesible y comprensible para los grupos de interés que tienen un conocimiento razonable del OAR y sus
actividades.
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ELABORACION, ALCANCE Y COBERTURA

Publicamos nuestra Memoria de Sostenibilidad segln los criterios de la Global Reporting Initiative (GRI), evolucionando de G4 a Estandares
GRI, cuyas directrices han guiado las memorias anuales del organismo desde 2009. Esta Memoria se ha elaborado de conformidad con la
opcion Esencial de los Estandares GRI.

La presente memoria describe todas las actuaciones del 2022, dando prioridad a la informacion considerada material. Por este motivo se
relacionan todas las actividades significativas del organismo, sin omitir informacion relevante para nuestros Grupos de Interés (Gl).

En la mayoria de los casos aportamos informacion desde el 2018 con el fin de ayudar a entender la evolucion experimentada en el OAR.

El contenido de la memoria ha sido definido mediante reuniones realizadas entre los miembros del Comité de Responsabilidad Social
Corporativa del OAR. Se ha tenido en cuenta el Propdsito, Mision, Vision y Valores, los objetivos estratégicos, los estudios periddicos
realizados a los diferentes grupos de interés, los informes de avance de la Comision de Calidad y del Grupo Estratégico del OAR.

Para su verificacion, se ha presentado a la validacion interna del Comité de RSC del OAR.

No existen limitaciones en la cobertura de esta Memoria, ofreciendo toda la informacion disponible objetivamente y que puede tener una
influencia significativa en la misma. La presente Memoria en su conjunto expone una vision global de las lineas estratégicas, actividades,
resultados econdmicos y compromiso sostenible (cuestiones medioambientales, sociales y relativas al personal y derechos humanos),

teniendo presentes los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 (0ODS) y como se contribuye a los mismos.

Se ofrecen datos relativos tanto a la Sede Central de Badajoz como a las sedes de las Oficinas Comarcales de Recaudacion repartidas por
toda la provincia.
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En la memoria incluimos los datos del Organismo Auténomo de Recaudacion como Entidad, que puede tomarse como base para establecer
comparativas con otras organizaciones del sector financiero publico local.

Los efectos de re-expresion de informacion a memorias anteriores, si los hubiese, se referiran a la Memoria de RSC de 2021.
Junto a la informacion expresada en la Memoria, se indican las técnicas de medicion (porcentajes; unidades; monetarias; etc.) y, en su caso, se

detallan los calculos de proyecciones. En el caso de los datos econdmico-financieros, se han aplicado los criterios contables especificados en
la Memoria de Gestion del OAR de 2022, accesible en nuestra pagina web https://oar.dip-badajoz.es/file/get/2979

En cuanto a cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la
memoria, no se tienen cambios sobre los que informar. Al final de esta Memoria, se incluye tabla que relaciona el indice de Contenidos de GRI
con el indice de esta Memoria y los ODS.

0 PUNTO DE CONTACTO PARA CUESTIONES RELATIVAS A LA MEMORIA 0 SU CONTENIDO

Para cualquier consulta relacionada con el contenido de las Memorias de RSC del OAR, pueden contactar con:

C/ Padre Tomas, 6.
06011 - Badajoz

924 210 700
rsc.oar@dip-badajoz.es

https://oar.dip-badajoz.es/paginas/responsabilidad-social-corporativa
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ANEXO.INDICE DE CONTENIDOS GRI

MEMORIA RSC 2022

ESTANDAR GRI CONTENIDO

RESPUESTA DIRECTA/ OMISIONES

GRI1102-CONTENIDOS GENERALES

102-1 Nombre de la organizacion

EL OAR DE UN VISTAZ(

102-2 Actividades, Marcas, productos y

EL OAR DE UN VISTAZO/Nuestros

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

servicios Servicios

EL OAR DE UN VISTAZO/Estructura de
102-3 Ubicacion de la sede Gobierno

EL OAR DE UN VISTAZO/Nuestros
102-4 Ubicacion de las operaciones Servicios

EL OAR DE UN VISTAZO/Estructura de
102-5 Propiedad y forma juridica Gobierno

EL OAR DE UN VISTAZO/Nuestros
102-6 Mercados servidos Servicios

102-7 Tamaiio de la organizacion

2022, CONTINUAMOS CON NUESTRA
TRANSFORMACION
EL OAR DE UN VISTAZO/Estructura

de Gobierno
2+ o Contribucién de los estandares de GRI a las metas de los ODS, segun el documento elaborado por GRI, Linking the SDGs and the GRI Standards.
https:/Aww.globalreporting.org/media/lbvnxb15/mapping-sdgs-gri-update-marcipdf
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MEMORIA RSC 2022

ESTANDAR GRI CONTENIDO RESPUESTA DIRECTA/ OMISIONES 0DS?
EL OAR DE UN VISTAZO/ Estructura de R g
102-8 Informacién sobre empleados vy Gobierno :"3' "_:',
PERSONAS 8.5.10.3
COCABORAMOS CONNUESTRA
102-9 Cadena de suministro wURA ., 8
COMUNIDAD/ Contratacion responsable
102-10 Cambios significativos en la No ha habido ningin cambio
significativo organizacion y en su cadena de suministro
T0Z-1TPTincipio 0 enfoque de precaucion MIRAMUS AL FUTURO
10Z-1Z niciativas externas JUNTOS, MEJOR
102-13Afitiacion a asociaciones JUNTOS, MEJOR
182=t4Dectaraciondeattosejecutivos
ESTRATEGIA MENSAJE DE NUESTRd GERENTE
responsables de la toma de decisiones
. , 6
ETICA E 102-16 Valores, principios, estandares y EL OAR DE UN VISTAZO/Nuestra y
INTEGRIDAD normas de conducta Politica de RSC _—
16.3
E-OAR BEUN-WHSTAZDEstructurade
GOBIERNO 102-18 Estructura de gobernanza Gobierno

X 102-40 Lista de grupos de interés
PARTICIPACION DE

LOS GRUPOS DE

EREE 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

- o
‘e

No existe personal acogido a convenios ¢
colectivos

=i
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—a W

4
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OAR
ESTANDAR GRI CONTENIDO RESPUESTA DIRECTA/ OMISIONES 0DSs?
102-42 Identificacion y seleccion de grupos ESCUCHAMOS A NUESTROS GRUPOS DE
de interés INTERES
102-43 Enfoque para la participacion ESCUCHAMOS A NUESTROS GRUPOS DE
de grupos de interés INTERES
102-44 Temas y preocupaciones clave ANALISIS DE MATERIALIDAD
mencionados
102-45 Entidades incluidas en los estados SOBRE LA MEMORIA/Principios para
financieros consolidados determinar el contenido de la memoria
SOBRE LA MEMORIA/Principios para
102-46 Definicion de los contenidos de los determinar el contenido de la
PRACTICAS PARA informes y las Coberturas del tema memoria/Principios para determinar la
LA ELABORACION calidad de la memoria
DE INFORMES 102-47 Lista de los temas materiales ANALTSIS DE MATERTALIDAD
SOBRE A MEMORIA/Elaboracion,
102-48 Reexpresion de la informacion alcance y cobertura
102-49 Cambios en [a elaboracion de SOBRE LA MEMORIA/Elaboracion,
informes alcance y cobertura
SOBRE LA MEMORTA/Elaboracion,
102-50 Periodo objeto del informe alcance y cobertura
) SOBRE LA MEMORIA/Elaboracion,
FRACIEE PAF\jA 102-51 Fecha del ultimo informe alcance y cobertura
=S ELAEUR O SOBRE LA MEMORTA/Elaboracion,
L2 [NFelE 102-52 Ciclo de elaboracion de informes alcance y cobertura
102-53 Punto de contacto para preguntas SOBRE LA MEMORIA/Elaboracidn,
sobre el informe alcance y cobertura/Punto de contacto
s“ﬁ}e Pagina | 69
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ESTANDAR GRI

CONTENIDO

102-54 Declaracion de elaboracion del

RESPUESTA DIRECTA/ OMISIONES

para cuestiones relativas a la memoria o
su contenido

MEMORIA RSC 2022

0DS?

informe de conformidad con los
Estandares GRI

102-55 Indice de contenidos GRI

SOBRE LA MEMORIA/Elaboracion,
alcance y cobertura

INDICE DE CONTENIDOS GRI

102-56 Verificacion externa

Esta memoria no ha sido verificada
externamente
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ESTANDAR GRI CONTENIDO RESPUESTA DIRECTA/ OMISIONES 0oDS
103-1 Explicacion del tema material y su ANALISIS DE MATERIALIDAD
Cobertura

APOSTAMOS POR NUESTRAS
PERSONAS

APORTAMOS VALOR
COLABORAMOS CON NUESTRA
COMUNIDAD

CUIDAMOS NUESTRO ENTORNO

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion ANALISIS DE MATERIALIDAD
TEMAS MATERIALES
DESEMPENO ECONOMICO

GRI 103: ENFOQUE
DE GESTION 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

201-1 Valor econémico directo generado 2022, CONTINUAMOS CON NUESTRA :'} g

y distribuido TRANSFORMACION il
GRI 201: 81,82 91,9.4,95.
DESEMPENO AT Gkt Sl o e APOSTAMOS POR NUESTRAS
ECONGMICO - Ubligaciones det pian de beneticios PERSONAS/Remuneracién y beneficios

definidos y otros planes de jubilacion .

Sociales

201-4 Asistencia financiera recibida del EL OAR DE UN VISTAZO

gobhierno
GRI 202: PRESENCIA 202-1 Ratio del salario de categoria inicial APOSTAMOS POR NUES_-I:RAS - o O iem s

: estandar por sexo frente al salario PERSONAS/ Remuneracion y beneficios i /\/'-

EN EL MERCADO . . (1

minimo local Sociales 1.2. 51. 8.5.
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ESTANDAR GRI CONTENIDO RESPUESTA DIRECTA/ OMISIONES 0oDS

A

El proceso establecido para la
contratacion de directivos procedentes
de una comunidad concreta no tiene
lugar en el OAR, ya que somos un
organismo publico de caracter
administrativo, donde la naturaleza
contractual de nuestro personal tiene

202-2 Proporcidn de altos ejecutivos una doble vertiente: la funcionarial

contratados en la comunidad local normativamente sujeta a los Acuerdos
Reguladores de la Diputacion Provincial;
y el personal laboral amparado por el
Convenio Colectivo firmado con la
Diputacion de Badajoz. No obstante, las
localidades de procedencia de las
diferentes personas del equipo directivo
son de la region

&I

8.5.

Iuatsy

LR 1

y servicios apoyados TRANSFORMACION

[ et
203-1Inversiones en infraestructuras 2022, CONTINUAMOS CON NUESTRA @" ; "
X
5.4.

GRI 203: IMPACTOS 9.1,9.4. 1.2

ECONOMICOS
INDIRECTOS e 3 oL

LR rennme
£

203-2 Impactos economicos indirectos 2022, CONTINUAMOS CON NUESTRA PRV T A /\1

significativos TRANSFORMACION L
1.2, 1.4. 3.8. 8.2, 8.3. 8.5.
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ESTANDAR GRI

MEMORIA RSC 2022

CONTENIDO RESPUESTA DIRECTA/ OMISIONES oDS
GRI 204: PRACTICAS  204-1Proporcién de gasto en proveedores COLABORAMOS CON NUESTRA .5'
DE ADQUISICION locales COMUNIDAD/ Contratacion responsable il
8.3
) COLABORAMOS CON NUESTRA 16 5
2_05'1 Oper'acwnes zeliaezs .'para COMUNIDAD/ Lucha contra el soborno y !.
riesgos relacionados con la corrupcion .,
la corrupcion 16.5
COLABORAMOS CON NUESTRA
o, » COMUNIDAD/ Lucha contra el soborno y 16 e
GRI 205: 205-2 Comunicacion y formacion sobre la corrupcion v
ANTICORRUPCION politicas y procedimientos anticorrupcion Cédigo Etico del OAR https://oar.dip- I:
badajoz.es/file/get/1337 '
18 S
205-3 Casos de corrupcion confirmados y No existen casos de v
corrupcion medidas tomadas -
16.5
GRI 206: PRACTICAS  206-1 Acciones juridicas relacionadas con Como organismo publico, no estamos 16
DE COMPETENCIA la competencia desleal y las practicas implicados en ningun incidente _)__'.
DESLEAL monopdlicas y contra la libre competencia relacionado con competencia desleal 16.3.
DIMENSION MEDIOAMBIENTAL
3 ||
GRI 301: 301-1 Materiales utilizados por peso o CUIDAMOS NUESTRO ENTORNO/ ;‘} O
MATERIALES volumen Consumos il
8.4. 122
\L Pagina | 73
% ’
B q

"-"l»‘



ESTANDAR GRI

CONTENIDO

RESPUESTA DIRECTA/ OMISIONES

MEMORIA RSC 2022

CUIDAMOS NUESTRO ENTORNO/

24
301-2 Insumos reciclados Residuos il O
8.4. 122,125
301-3 Productos reutilizados y No aplica, debido a que nuestra actividad =" n
materiales envasados no requiere la utilizacion de envases en M O
la prestacion de servicios 8.4.12.2,12.5
302-1 Consumo Energético dentro de la CUIDAMOS NUESTRO ENTORNO/
organizacion Consumos
302-2 Consumo energético fuera de la CUIDAMOS NUESTRO o
organizacion ENTORNO/ Consumos il
_ . CUIDAMOS NUESTRO ENTORNO/ 8.4
GRI 302: ENERGIA 302-3 Intensidad energética Consumos " ==
CUIDAMOS NUESTRO ENTORNO/ o0 ©
302-4 Reduccion del consumo energético Consumos o 1
302-5 Reduccidn de los requerimientos CUIDAMOS NUESTRO ENTORNO/ -
energéticos de productos y servicios Consumos
B Yo 2
303-1Interaccion con el agua como recurso  CUIDAMOS NUESTRO v oo
GRI 303: AGUA compartido ENTORNO/ Consumos
6.3, 6.4, 6.a.,6.b. 12.4
\| D Pagina | 74
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304-2 Impactos significativos de las
actividades, los productos y los servicios en
la biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o restaurados

proteaidos

— MEMORIA RSC 2022
—
OAR
ESTANDAR GRI CONTENIDO RESPUESTA DIRECTA/ OMISIONES oDS
$ .
303-2 Gestion de los impactos relacionados CUIDAMOS NUESTRO ENTORNO/ v
con los vertidos de agua Consumos
6.3.
B s,
CUIDAMOS NUESTRO ENTORNO/
303-3 Extraccion de agua Consumos v
6.4.
§ -
CUIDAMOS NUESTRO ENTORNO/
303-4 Vertidos de agua Consumos v
6.3.
B Teavearm
CUIDAMOS NUESTRO ENTORNO/ »
303-5 Consumo de agua Consumos v
6.4.
304-1Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro
de o junto a areas protegidas o zonas de
gran valor para la biodiversidad fuera de Nuestras instalaciones no se o Whae
GRI 304: areas protegidas encuentran en habitat ricos en \ == o
BIODIVERSIDAD biodiversidad ni espacios naturales ¥ o =

6.6. 14.2. 15.1.15.4.

0
N,
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ESTANDAR GRI

CONTENIDO

304-4 Especies que aparecen en la Lista
Roja de la UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentren
en areas afectadas por las operaciones

RESPUESTA DIRECTA/ OMISIONES

MEMORIA RSC 2022

e -
e CO @
2ANK_-1 Fmicinnac dirartac da (FI (alranra N CIHINAMNS NIIFSTRN FNTNRNN/ 20 12 4 121
Emisiones Wi 1
o °
143. 15.2
305-2 Emisiones indirectas de GEIl CUIDAMOS NUESTRO ENTORNO/ 4im
(alcance 2) Emisiones i —
—A“v"' O
GRI 305: EMISIONES 3.9. 124
305-3 Otras emisiones indirectas de CUIDAMOS NUESTRO Vo 35
GEIl (alcance 3) ENTORNO/ Emisiones S &
14.3 15.2
CUIDAMOS NUESTRO ENTORNO/
305-4 Intensidad de las emisiones Emisiones u= i
- ol
O e =
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI CUIDAMOS NUESTRO ENTORNO/
Cmicinnac 121 17 2 1z 2
\| 5 Pagina | 76
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ESTANDAR GRI CONTENIDO RESPUESTA DIRECTA/ OMISIONES
305-6 Emisiones de sustancias que agotan 3T
la capa de ozono (SAO W)
P z ( ) Las actividades que realizamos no e CO
. , , i ignificati de NOx,
305-7 Oxidos de nitrogeno (NOx), oxidos de son emisoras s.lg.nl cativas e' . X s
S02 y otras emisiones atmosfericas N B

azufre (SOx) y otras emisiones significativas

al aire significativas al aire real --I ‘:
14.3. 15.2
 { X
‘”}r\
Indicador que no se considera ) b V
306-1 Vertido de aguas en funcidén de relevante por el tipo de actividad que 3.9.6.3, 6.4, 6.6.
su calidad y destino desarrollamos, asimilandose dicho = 19 =
vertido al domestico o%e --~I
1£2.4. 14.1.
3 e Bl 12
GRI 306: EFLUENTES  306-2 Residuos por tipo y método de CUIDAMOS NUESTRO ENTORNO/ s tw
Y RESIDUOS eliminacién Residuos v v
3.9. 6.3. 12.4.,12.5.
mmn B laimn 120
A
e W CO
No se ha producido ningin derrame 3.9. 6.3, 6.6.12.4.
306-3 Derrames significativos accidental Uhe
o °
141, 1.l
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ESTANDAR GRI CONTENIDO RESPUESTA DIRECTA/ OMISIONES oDS
g =
CUIDAMOS NUESTRO ENTORNO/ W, .
306-4 Transporte de residuos peligrosos Residuos “We CO
3.9. 12.4.
Nuest tid id graz. Wime 5
306-5 Cuerpos de agua afectados por ues rc?s vertidos no se consll eran T
. , contaminantes, al ser un vertido v & ]
vertidos de agua y/o escorrentias —_—
acimilahle al Anméstirn AA 1472 151 1R R
GRI 307: - L No existen sanciones por ningun 16
7-11 l t lal L o
CUMPLIMIENTO L nc_ump |m_|en ) G ) (LT concepto relacionado con la normativa _!.
y normativa ambiental
REGULATORIO medioambiental 16.3

308-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccion de acuerdo con
los criterios ambientales

COLABORAMOS CON NUESTRA
GRI 308: COMUNIDAD/ Contratacion responsable
EVALUACION

AMBIENTAL DE

PROVEEDORES

No realizamos medidas para
308-2 Impactos ambientales negativos en la  contabilizar el impacto ambiental
cadena de suministro y medidas tomadas del transporte de bienes, materiales
y personas

DIMENSION SOCIAL

.-
L3 Ll Sens nemn e 8 -
e | fe—

GRI 401: EMPLEO 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y APOSTAMOS POR NHESTRAS “-? =
rotacion de personal PERSONAS/ Seleccion -
51 85,8.6.10.3
\| Pagina | 78
My
= =

“an”



ESTANDAR GRI

CONTENIDO

401-2 Beneficios para los empleados a
tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

RESPUESTA DIRECTA/ OMISIONES

APOSTAMOS POR NUESTRAS
PERSONAS/ Remuneracion y beneficios

sociales

MEMORIA RSC 2022

401-3 Permiso parental

APOSTAMOS POR NUESTRAS
PERSONAS/ Conciliacion

51,5.4. 8b5.
GRI 402 -
RELACIONES ENTRE  402-1Plazos de aviso minimos sobre APOSTAMOS POR NUESTRAS ﬁ/l
TRABAJADORES Y cambios operacionales PERSONAS/ Desarrollo de carrera
DIRECCION 8.8.
APOSTAMOS POR NUESTRAS
PERSONAS/ Salud y seguridad Los
Acuerdos Reguladores del personal
funcionario aprobados en 2009 y el
_ Convenio Colectivo para el laboral S
gEéﬁ%?DSAgL:r\? I:L 403-1 Sistema de gestién de la salud y firmado con la Diputa?cién e 2002, :"3-
la seguridad en el trabajo recogen el compromiso de esta con ‘l|
TRABAJO . . .
cumplir y hacer cumplir la normativa en 8.8.
materia de prevencion de riesgos
laborales, asi como mejorar las
condiciones de seguridad y salud de los
trabajadores
s“’% Pagina | 79
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ESTANDAR GRI CONTENIDO RESPUESTA DIRECTA/ OMISIONES oDS
8
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion APOSTAMOS POR NUESTRAS :'/
de riesgos e investigacion de incidentes PERSONAS/ Salud y seguridad ail
8.8
APOSTAMOS POR NUESTRAS =
403-3 Servicios de salud en el trabajo PERSONAS/ Salud y seguridad il
8.8.
403-4 Participacion de los En la actualidad un trabajador del OAR B B
trabajadores, consultas y comunicacion es miembro del Comité de Seguridad y ﬁi _!,
sobre salud y seguridad en el trabajo Salud de la Diputacién de Badajoz 88. 167
403-5 Formacion de trabajadores APOSTAMOS POR NUESTRAS ';5'
sobre salud y seguridad en el trabajo PERSONAS/ Salud y seguridad il
8.8
3
403-6 Fomento de la salud de los APOSTAMOS POR NUESTRAS A
trabajadores PERSONAS/ Salud y seguridad v
3.3,35,317,38.
403-7 Prevencion y mitigacion de los S
impactos en la salud y la seguridad de los APOSTAMOS POR NUESTRAS fl/|
trabajadores directamente vinculados PERSONAS/ Salud y seguridad
8.8.

con las relaciones comerciales
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ESTANDAR GRI

CONTENIDO

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la

salud y la seguridad en el trabajo

RESPUESTA DIRECTA/ OMISIONES

APOSTAMOS POR NUESTRAS
PERSONAS/ Salud y seguridad

MEMORIA RSC 2022

0DS

e
M

o
8.8.

403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Dolencias y enfermedades laborales

APOSTAMOS POR NUESTRAS
PERSONAS/ Salud y

30w Bt 1R
=, .

ol X

3.6,39. 88. 16.1.

APOSTAMOS POR NUESTRAS
PERSONAS/ Salud y

1 == ias

; /\/ ”

' W ) .

M/ W
VTl

33.,3.4,39.88. 161

o SRS

L]

404-1Media de horas de formacion al APOSTAMOS POR NUESTRAS 4.3, 4.4, 45,

ano por empleado PERSONAS/ Formacion 8 o 10 St
GRI 404: :../ =
FORMACION Y a7
EDUCACION 8.2,85  10.3.

404-2 P i l 8w

aptitudes c::gl;asn::: lezzgas rrr"zjorraar;as Z: APOSTAMOS POR NUESTRAS :;

> Sl g PERSONAS/ Acogida y Formacién il
ayuda a la transicion 8.2 85.
W Pagina [ 81
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ESTANDAR GRI CONTENIDO RESPUESTA DIRECTA/ OMISIONES 0oDS
404-3 Porcentaje de empleados que APOSTAMOS POR NUESTRAS Lo b T
reciben evaluaciones periddicas del PERSONAS/ Desarrollo de carreray @‘ ﬁ/l 4%»
desempeno y desarrollo profesional
Rarnnnrimiantn R1 QR n 2
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno  APOSTAMOS POR NUESTRAS g -
GRI 405: y empleados PERSONAS/ Igualdad il
DIVERSIDAD E 5.1,55. 85.
IGUALDAD DE Lo —
OPORTUNIDADES  405-2 Ratio del salario base y de la APOSTAMOS POR NUESTRAS P
remuneracion de mujeres frente a hombres PEREEAE) ot § Fem=Ees g i <
enrialac R1 oR 1n 2
No se han producido incidentes de o S
GRI 406: NO 406-1 Casos de discriminacion y acciones discriminacion por motivos de raza, @' ":”“3'
DISCRIMINACION correctivas emprendidas color, sexo, religion, opiniones politicas, il
procedencia, o extraccion social 51 88
No hemos realizado operaciones ni
GRI 407: LIBEBTADO BRI @ ET s ) [ RO TS Qe hemos identificado entre nuestros o
DE ASOCIAQION Y derecho a la libertad de asociacién proveedores, riesgos para el derecho ::'/
NEGOCIACION . ) , Y ) a libertad de asociacion y de acogerse il
COLECTIVA negociacion colectiva podria estar en riesgo 2 convenios colectivos de sus 8.8.
trabajadores
GRI 408: TRABAJO 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo El OAR. al trabajar_ en exclusiva en la 16
INFANTIL significativo de casos de trabajo infantil provincia de Badajoz y someterse al ﬁ/‘ _!:
marco normativo del estado espanol, al
e‘"pé Pagina | 82
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ESTANDAR GRI

MEMORIA RSC 2022

CONTENIDO RESPUESTA DIRECTA/ OMISIONES 0oDS
igual que nuestros proveedores, no 8.7.16.2.
realizamos operaciones con riesgo de
explotacion infantil
El OAR al trabajar en exclusiva en la
provincia de Badajoz y someterse al _—

GRI 409: TRABAJO 409-1 Operaciones y proveedores con marco normativo del estado espanol, =
FORZOSO U riesgo significativo de casos de trabajo al igual que nuestros proveedores, no ﬁi
OBLIGATORIO forzoso u obligatorio realizamos operaciones con riesgo de 5.7,
episodios de trabajo forzado u
obligatorio
GRI 410: PRACTICAS  410-1 Personal de seguridad capacitado » :;
EN MATERIA DE en politicas o procedimientos de derechos No aplica _!,
SEGURIDAD humanos |
GRI 411: DERECHOS el
DE PUEBLOS 411-1 Casos de violaciones de los derechos No aplice v
INDIGENAS de los pueblos indigenas »
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o
evaluaciones de impacto sobre los No aplica
GRI 412: derechos humanos

EVALUACION
DE DERECHOS

412-2 Formacion de empleados en politicas o No aplica

procedimientos sobre derechos humanos

HUMANOS 412-3 Acuerdos y contratos de inversion
significativos con clausulas sobre derechos No aplica
humanos o sometidos a evaluacion de
A\ |5 Pagina | 83
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OAR
ESTANDAR GRI CONTENIDO RESPUESTA DIRECTA/ OMISIONES 0oDS
derechos humanos
. R COLABORAMOS CON NUESTRA
413-1 Operaciones con participacion de la .
. ) . COMUNIDAD/ Acciones y proyectos
comunidad local, evaluaciones del impacto . ‘
solidarios Lucha contra el fraude fiscal
GRI 413: y programas de desarrollo Sensibilizacién Tributaria
COMUNIDADES
LOCALES 413-2 Operaciones con impactos negativos Nuestra actividad no genera impactos ‘:"". it
significativos -reales o potenciales- en negativos sobre las comunidades RIS wlew
las comunidades locales
- Sim  gmasr
414-1 Nu_evos proveedor_e's que han COLABORAMOS CON NUESTRA ;_/ -
pasado filtros de seleccion de acuerdo COMUNIDAD/ C - bl 1] _!.
GRI 414: con los criterios sociales ontratacion responsable :
EVALUACION 9.4. 8.8. 16.1.
SOCIAL DE LOS 5 = SR
PROVEEDORES : : . _ e i W
414-2 Impactos sociales negativos en la Nuestra actividad no genera impactos @' 4 v
cadena de suministro y medidas tomadas negativos sobre la cadena de suministro ail =
9.4, 8.8. 16.1.
2 1 o
GRI 415: POLITICA 415-1 Contribucion a partidos y/o No aplice v
PUBLICA representantes politicos =
16.9.
GRI 416: SALUD Y 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud  Los servicios que ofrecemos no afectan
SEGURIDAD DE LOS y seguridad de las categorias de productos a la salud y seguridad de nuestros
CLIENTES 0 servicios clientes
\ 1/ Pégina | 84
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ESTANDAR GRI

CONTENIDO RESPUESTA DIRECTA/ OMISIONES

MEMORIA RSC 2022

416-2 Casos de incumplimiento relativos a
los impactos en la salud y seguridad de No existen incumplimientos

~a
las categorias de productos y servicios 16.3.
12
417-1 Requerimientos para la informacion y No aplica QO
el etiquetado de productos y servicios
12.8.
417-2 Casos de incumplimiento 18 e
GRI 417: MARKETING  -¢|acionados con la informacién y el No aplica »,
Y ETIQUETADO etiquetado de productos y servicios 16.3.
16 [
417-3 Casos de incumplimiento relacionados No existen incumplimientos v
con comunicaciones de marketing '1':3
GRI 418: 418-1 Reclamaciones fundamentadas 16 5
PRIVACIDAD DEL relativas a violaciones de la privacidad del No disponemos de reclamaciones _!‘
CLIENTE cliente y pérdida de datos del cliente 163, 1610
GRI 419: 419-1 Incumplimiento de las leyes 16 ir
CUMPLIMIENTO y normativas en los ambitos social No existen incumplimientos _!,
SOCIOECONOMICO  y econdmico 163,
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