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EDICION ESPECIAL “COVID-19”
MEDIDAS TRIBUTARIAS FRENTE A LA CRISIS

EL OAR T- INFORMA

Desde el Organismo Autonomo de Recaudacién de la
Diputacion de Badajoz, y con el objetivo de mejorar los servicios
prestados y la comunicaciéon con nuestras Entidades Delegantes,
deseamos mantenerles informados de las diversas novedades
legislativas frente a la actual crisis econémica generada por el
COVID-19. De esta forma, se pretende que en todo momento
puedan ser conocedores plenos de las posturas adoptadas desde
el Organismo Auténomo de Recaudacién en la ejecucion de su
actividad.

En consecuencia, se procede a facilitar informacién en
relacion a los siguientes aspectos tributarios:

1. Modificacion del Decreto del Presidente de la
Excma. Diputacion de Badajoz. (BOP 7 de mayo de
2020) y recordatorio del resto de plazos tributarios
vigentes.

2. Establecimiento de bonificaciones tributarias para
hacer frente a la crisis generada por el COVID-19.

3. Evaluacion de riesgos y nuevo Plan de Contingencia
del OAR.

4. Reapertura de la atencion presencial en el OAR.

5. Otras noticias de interés (Materias: Formacion e IAE) o
°
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MODIFICACION DEL DECRETO DEL PRESIDENTE DE LA
EXCMA. DIPUTACION DE BADAJOZ. (BOP 7 DE MAYO DE
2020) Y RECORDATORIO DEL RESTO DE PLAZOS
TRIBUTARIOS VIGENTES.

ESTABLECIMIENTO DE BONIFICACIONES TRIBUTARIAS PARA
HACER FRENTE A LA CRISIS GENERADA POR EL COVID-19.

EVALUACION DE RIESGOS
CONTINGENCIA DEL OAR.

Y NUEVO PLAN DE

REAPERTURA DE LA ATENCION PRESENCIAL EN EL OAR.

OTRAS NOTICIAS DE INTERES
(MATERIAS: FORMACION E IAE)

NUEVOS PLAZOS TRIBUTARIOS

MODIFICACION DEL DECRETO DEL PRESIDENTE DE LA EXCMA. DIPUTACION DE BADAJOZ
(BOP 7 DE MAYO DE 2020) Y RECORDATORIO DEL RESTO DE PLAZQOS TRIBUTARIOS VIGENTES.

Con fecha 26 de marzo de 2020, se publicé en el Boletin
Oficial de la Provincia Decreto del Presidente de la
Diputacion de Badajoz, de 25 de marzo de 2020, por el que
se adoptaban una serie de medidas relativas a la gestion
recaudatoria en el Organismo Auténomo de Recaudacion
por causa de la declaracién del Estado de Alarma provocado
por la pandemia de COVID-19.

Posteriormente se ha dictado nueva normativa estatal,
concretamente Real Decreto-Ley 11/2020, de 31 de marzo,
por el que se adoptan medidas urgentes complementarias
en el ambito social y econdmico para hacer frente al
COVID-19 (BOE 01/04/2020), y Real Decreto-Ley 15/2020,
de 21 de abril, de medidas urgentes complementarias para
apoyar la economia y el empleo (BOE 22/04/2020), que
inciden directamente en la actividad del OAR por lo que se
refiere a la gestion de sus servicios y a la tramitacién de los
procedimientos tributarios y no tributarios.

En consecuencia, se procede a efectuar las siguientes
modificaciones sobre el Decreto del Presidente de la Excma.
Diputacion de Badajoz:

1. RETRASO DEL VENCIMIENTO DEL PLAZO DE PAGO DE
LA DEUDA DE LIQUIDACIONES (VIA VOLUNTARIA Y
EJECUTIVA):

En virtud de la Disposicion Adicional Primera del Real
Decreto-Ley 15/2020, de 21 de abril, de medidas urgentes
complementarias para apoyar la economia y el empleo (BOE
de 22 de abril), los apartado 1.°y 2.° de la letra A) del
apartado primero del Decreto de la Presidencia de fecha 25
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de marzo (BOP 26/03/2020) en las referencias temporales
efectuadas a los dias 30 de abril y 20 de mayo de 2020
del articulo 33 del Real Decreto Ley 8/2020, de 17 de marzo
(BOE 18/03/2020), de medidas urgentes extraordinarias
para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-
19, se entenderan realizadas al 30 de mayo.

2. AMPLIACION PLAZO PARA INTERPONER RECURSOS
DE REPOSICION ANTE RESOLUCIONES TRIBUTARIAS:

En relacion a los procedimientos tributarios, el plazo para
interponer recursos de reposicion o reclamaciones
econémico-administrativas frente a la notificacién del acto o
resolucion impugnada dictados por el OAR, que no hubiese
finalizado el dia 13 de marzo de 2020 o bien aquellos
notificados durante el estado de alarma, empezara a
contarse desde el 30 de mayo de 2020.

Igualmente, en materia de multas y sanciones de trafico,
asi como en materia de contaminacién actstica o de
seguridad y convivencia ciudadana que tramita el OAR, el
coOmputo de los plazos para la interposicion de recursos
comenzara a partir del dia habil siguiente al de
finalizacion de la declaracién del estado de alarma.

3. SUSPENSION DE PLAZOS PRESCRIPCION Y
CADUCIDAD DE PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS:
Se ha procedido a decretar la ampliacién de la suspension

de los plazos de prescripcién y caducidad de los

procedimientos tributarios hasta el 30 de mayo de 2020.
eOo
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[0 Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica (Del 20 de febrero al 1 de junio de 2020)
I Cargo en cuenta recibo domiciliado. (10 de marzo de 2020)

Impuesto sobre Bienes Inmuebles. (De/ 25 de junio al 1 de septiembre)
AYUNTAMIENTO DE MERIDA
12 plazo recibos no domiciliados: 25 junio a 1 septiembre.
22 plazo recibos no domiciliados: 25 junio a 5 noviembre.
N Cargos en cuenta recibo domiciliado importe superior a 30€. (12,22,32 y 42 plazo).
12 Plazo: 29 de junio de 2020.
22 Plazo: 4 de agosto de 2020.
32 Plazo: 4 de septiembre de 2020.
42 Plazo: 4 de noviembre de 20202.

Cargos en cuenta recibo domiciliado inferiores a 30€. (1 de julio de 2020)

| sobre Actividades Econdmicas. (Del 2 de septi al 5 de novie del 2020)

[ Cargos en cuenta recibo domiciliado. (12 y 22 fraccién).
12 Plazo: 5 de octubre de 2020.
22 Plazo: 3 de diciembre de 2020.

Tasas de devengo anual. (Del 21 de octubre al 22 de diciembre de 2020)
N Cargo en cuenta recibo domiciliado. (30 de octubre de 2020)

NUEVO CALENDARIO FISCAL
TASAS PROMEDIO - 2020

[0 12 Trimestre (1 de julio al 1 de septiembre del 2020)
I Cargo en cuenta recibo domiciliado. (2 de julio del 2020)

22 Trimestre (2 de septiembre al 2 de noviembre del 2020)
N cargos en cuenta recibo domiciliado. (2 de septiembre del 2020)

32 Trimestre (1 de diciembre de 2020 al 1 de febrero de 2021)
[0 Ccargos en cuenta recibo domiciliado. (2 de diciembre del 2020)

42 Trimestre (2 de febrero de 2021 al 2 de abril de 2021)
N Cargos en cuenta recibo domiciliado. (3 de febrero del 2021)

2))



jRECORDEMOS!
OTROS PLAZOS TRIBUTARIOS

DECLARACIONES Y AUTOLIQUIDACIONES:
De conformidad con el apartado 6 de la Disposicion Adicional Tercera del
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el Estado de
Alarma para la gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19, los plazos para la presentacion de declaraciones vy
autoliquidaciones NO quedan suspendidos ni interrumpidos.

FRACCIONAMIENTOS/APLAZAMIENTOS Y PLANES DE PAGO
PERSONALIZADO (PLANIFIC®):

Se ha procedido a ampliar el plazo para efectuar el cargo en cuenta de la préxima
cuota relativa a Fraccionamientos/Aplazamientos/Planes de Pago Personalizado
hasta el 5 de julio o a la fecha posterior que se tuviese ya acordada.

Desde el Servicio de Recaudaciéon y Tesoreria del OAR, se ha realizado un trabajo de
emision masiva de llamadas y envio de SMS para informar a los/as
ciudadanos/as sobre los plazos y cuotas de fraccionamiento y planes de pago
personalizados, al objeto de conocer qué contribuyentes prefieren que el cargo en
cuenta se produzca de forma ordinaria segin lo acordado en el momento de la
concesion del fraccionamiento o plan de pago personalizado por el OAR.

Asimismo, se ha procedido a declarar a través del Decreto del Presidente de la
Excma. Diputacién de Badajoz la no exaccidon de intereses ni recargos por el
impago las cuotas, ni la baja o supresion de estos instrumentos facilitadores del
pago por su incumplimiento.

SUSPENSION DE LA RECAUDACION EN ViA EJECUTIVA

El OAR ha acordado la suspensién durante la vigencia del Estado de

Alarma, de las siguientes actuaciones de recaudacion en via ejecutiva:

» Notificacidn de providencias de apremio.

» Actuaciones de embargo.

» Ejecucidn garantias aportadas en los procedimientos de apremio.

» Ejecucidn los procedimientos de enajenacidn de inmuebles.

» Ejecucion de procedimientos de sucesion de deudas ni de derivaciones
de responsabilidad

SUSPENSION DE LA NOTIFICACION DE ACTOS Y RESOLUCIONES
Durante la vigencia del Estado de Alarma el OAR ha acordado la suspension de la
notificacion de cualquier acto o resolucion emitida por el OAR, tanto de
naturaleza tributaria como no tributaria (multas de trafico y demas sanciones).

eOoe
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MODIFICACION DEL DECRETO DEL PRESIDENTE DE LA CUES-I:IONES CONFLICTIVAS EN LA
EXCMA. DIPUTACION DE BADAJOZ. (BOP 7 DE MAYO DE APLICACION DE Los BENEFICIOS FISCALES

2020) Y RECORDATORIO DEL RESTO DE PLAZOS
TRIBUTARIOS VIGENTES.

ESTABLECIMIENTO DE BONIFICACIONES TRIBUTARIAS
PARA HACER FRENTE A LA CRISIS GENERADA POR EL
COVID-19.

EVALUACION DE RIESGOS Y NUEVO PLAN DE
CONTINGENCIA DEL OAR.

REAPERTURA DE LA ATENCION PRESENCIAL EN EL OAR.

OTRAS NOTICIAS DE INTERES
(MATERIAS: FORMACION E IAE)

ESTABLECIMIENTO DE BONIFICACIONES TRIBUTARIAS PARA HACER FRENTE A LA CRISIS
GENERADA POR EL COVID-19.

La mayoria de los Ayuntamientos del territorio nacional estan estudiando estos dias la posibilidad de llevar a
cabo una serie de medidas econdmicas de ayuda a las familias, auténomos y PYMES que se han visto
afectados por el Estado de Alarma provocado por el COVID-19, al sufrir un ERTE o tener que cerrar sus
negocios, lo que ha generado en la sociedad importantes pérdidas econdmicas. A la vista de todo ello, una de
las cuestiones que se plantean es la aplicacién de bonificaciones en distintos impuestos y tasas municipales.
En este sentido, debemos comenzar haciendo mencién al articulo 9.1 del RD 2/2004, de 5 de marzo, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, mediante el que se
establece que:
“No podrdn reconocerse otros beneficios fiscales en los tributos locales que los expresamente previstos en
las normas con rango de ley o los derivados de la aplicacion de los tratados internacionales y que, no
obstante, también podrdn reconocerse los beneficios fiscales que las entidades locales establezcan en sus
ordenanzas fiscales en los supuestos expresamente previstos por la ley.”
Por tanto, de momento y mientras no se apruebe por el Estado normas que permitan establecer exenciones
o bonificaciones con motivo del estado de alarma, la aprobacién de beneficios fiscales debera regirse por la
norma general del referido articulo 9.1 del TRLRHL. Es decir, resulta necesario que los beneficios fiscales
estén previstos en una norma con rango de Ley, de manera que las Ordenanzas fiscales, que tienen
naturaleza reglamentaria, sélo pueden regular la aplicacion del beneficio fiscal previamente establecido en la
Ley, sin que aquéllas puedan crear beneficios o establecer requisitos que no estén previstos en la norma.
Concretamente, se han comunicado a la FEMP las siguientes cuestiones:
* Posibilidad de aplicacion de la bonificacion de hasta el 95% sobre la cuota tributaria del IBl y el IAE, por
concurrir especial interés o utilidad municipal.
* Irretroactividad de las Ordenanzas Fiscales
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* POSIBILIDAD DE APLICACION DE LA BONIFICACION DE HASTA EL 95% SOBRE
LA CUOTA TRIBUTARIA DEL IBI Y EL IAE, POR CONCURRIR ESPECIAL INTERES
O UTILIDAD MUNICIPAL:

En relacion a esta cuestidon, se ha elevado consulta a la Direccion General de

Tributos, a fin de que aclarase la posibilidad de aplicacién de la citada

bonificacién para paliar los efectos econdmicos de la actual crisis econdmica

generada por el COVID-19.

Al respecto, la Subdireccién General de Tributos ha informado que podra

otorgarse la correspondiente bonificacién en el IBl y en el IAE regulada en los

articulos 74.2. quater y 88.2 del TRLRHL respectivamente, siempre que se

cumplan los siguientes requisitos:

v' Aprobacién de la bonificacion mediante la correspondiente Ordenanza
Fiscal.

En el supuesto de IBl se debe tratar de inmuebles en los que se desarrollen

actividades econdmicas declaradas de especial interés o utilidad municipal, y que

en el caso del IAE ostentar al condicion de sujetos pasivos que tributen por cuota

municipal y desarrollen actividades econdmicas declaradas de especial interés o

utilidad municipal.

v La declaracién debera ser acordada por el Pleno de la Corporacién por
mayoria simple de sus miembros, previa solicitud del sujeto interesado.

Esta debera justificar las circunstancias sociales, culturales, histérico artisticas o

de fomento de empleo, apreciadas en el expediente.

En consecuencia, todos aquellos municipios que tengan aprobada la referida
bonificacién en sus Ordenanzas Fiscales podran proceder a su aplicacidn siempre
qgue cumplan con los requisitos referidos. Ahora bien, el problema estara
generado en aquellos municipios que no tengan aprobadas las referidas
bonificaciones y deseen su aplicacion para el ejercicio 2020, pues no debemos
olvidar que tanto el IBI como el IAE son impuesto de devengo a 1 de enero, por lo
gue debe analizarse la cuestion de la irretroactividad de las OO.FF.

* LA IRRETROACTIVIDAD DE LAS ORDENANZAS FISCALES:

Para que las modificaciones de las ordenanzas fiscales que acuerden los
municipios puedan tener efectos en los tributos locales cuyo devengo se produce
el 1 de enero, tales como el IBl y el IAE, para el ejercicio 2020, los Ayuntamientos
se encontrarian con la limitacion de la irretroactividad de las ordenanzas fiscales.

En este marco, desde la FEMP se ha planteado ante Direccidn General de
Tributos, como érgano competente en la interpretacién de la normativa del
régimen tributario estatal, una consulta sobre si es posible que los
Ayuntamientos, en estos momentos excepcionales, puedan acordar la aplicacion
retroactiva de los beneficios fiscales previstos por las Leyes, de manera que,
dichos beneficios puedan tener efectos en el ejercicio 2020 (tributos devengo 1 de
enero), o si en todo caso, de aprobarse deberdn tener efectos para el ejercicio
2021.

Actualmente, la Direccion General de Tributos aun no se ha manifestado al
respecto, por lo que desde el OAR se procederda a comunicar a todos los
Ayuntamientos de la Provincia la respuesta emitida por la citada Administracién.
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iNo olvides CONTACTAR con el
OAR, te ofrecemos APOYO
TECNICO Y JURIDICO en la
elaboracion de Ordenanzas
Fiscales!
info_entidad.oar@dip-badajoz.es

ACCEDE AL PORTAL DE
OO.FF. DEL OAR

+ INFO:

SERVICIO DE INTERVENCION
POSIBLES EFECTOS PRESUPUESTARIOS
GENERADOS POR LA MINORACION DE
TIPOS IMPOSITIVOS O APLICACION DE

NUEVOS BENEFICIOS FISCALES




MODIFICACION DEL DECRETO DEL PRESIDENTE DE LA NUEVO PLAN DE CONTINGENCIA DEL OAR

EXCMA. DIPUTACION DE BADAJOZ. (BOP 7 DE MAYO DE
2020) Y RECORDATORIO DEL RESTO DE PLAZOS
TRIBUTARIOS VIGENTES.

ESTABLECIMIENTO DE BONIFICACIONES TRIBUTARIAS PARA
HACER FRENTE A LA CRISIS GENERADA POR EL COVID-19.

EVALUACION DE RIESGOS Y NUEVO PLAN DE
CONTINGENCIA DEL OAR.

REAPERTURA DE LA ATENCION PRESENCIAL EN EL OAR.

OTRAS NOTICIAS DE INTERES
(MATERIAS: FORMACION E IAE)

EVALUACION DE RIESGOS Y NUEVO PLAN DE CONTINGENCIA DEL OAR
EL OAR SE PREPARA PARA AFRONTAR “LA NUEVA NORMALIDAD"”

La §itu.acic'>n ex'Fraordinaria!.de crisis  sanitaria, ACTUALIZACION
econdmica y social que vivimos causada por la INFORMATICA
pandemia del SARS-CoV-2, asi como la amplisima
normativa consecuencia de dichas circunstancias,
Zorlﬁl(g)uran.un cor;ce;('fo que szme;e el f;mc.l?namlento GESTION DE
.e .|:gan.|smo utébnomo de Recaudacion a una PERSONAL
situacion sin precedentes.

GESTION
TRIBUTARIA

RECAUDACION

En este marco, resulta imprescindible la definiciéon de

un instrumento que configure el analisis del riesgo, COMUNICACION
planificacion, seguimiento y control de las medidas que

INSPECCION son y serdn necesarias adoptar a nivel organizativo, con
el fin de asegurar la continuidad de las principales RESPONSABILIDAD
actividades de Gestién Recaudatoria del OAR, asi como SOCIAL

el cumplimiento de sus principales objetivos. CORPORATIVA
ATENCION _ y
CIUDADANA Para ello, el QAR h.a trabajado en la elaboracmp de un
Plan de Contingencia en el que se establecen mas de 80 GESTION DE CALIDAD
medidas a adoptar en trece ambitos de actuacion.

ATENCION A .
ENTIDADES Se trata de un Plan integral que pretende dar cobertura

DELEGANTES de forma preve.ntlva,a las 'nece5|dades de tOd?S sus
grupos de interés: Ciudadanas/os, Entidades
Delegantes, Sociedad, Personal y Aliados.

ASESORIA JURIDICA

ASUNTOS

inuacié i . SITUACION
GENERALES A continuacion, se recogen las medidas mas relevantes,

que seran ejecutadas a corto y medio plazo por todo el ECONOMICO
equipo de profesionales que componen el OAR. FINANCIERA
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EXTRACTO DE LAS MEDIDAS MAS RELEVANTES DEL PLAN DE CONTINGENCIA DEL OAR
Apoyo econémico a los Ayuntamientos ascendente a 36 millones de euros a través de los anticipos de

los meses de abril, mayo y junio, financiados con cargo a la Operacion Especial de Tesoreria efectuada en el
mes de diciembre del pasado afo.

Colaboracion con Catastro para estudiar el impacto generado por la crisis en la Gestion Catastral.
Adopcion de medidas de ayuda a los beneficiarios de Viviendas de Promocién Publica de forma
coordinada con la Junta de Extremadura, mediante la supresiéon de la cuotas de alquiler de abril y mayo.
Adaptacion de los criterios de gestion de expedientes de apremio a la situacion socioeconémica.
Revision del Plan Anual de Inspeccion, para adaptarlo a las circunstancias actuales en funcion de los
sectores mas o menos afectados por esta crisis, y fomento de las actuaciones de Comprobacién Limitada
respecto al IAE, ante la reduccion de inspecciones.

Reanudacion reuniones “OAR T-Visita“. Los Jefes de las Oficinas Comarcales del OAR se reuniran con el
personal politico y técnico de todos los municipios de la provincia a lo largo de 2020 (presencialmente u
online en funcién de las circunstancias sanitarias que se observen).

Reactivacion del Grupo de Trabajo Técnico EE.DD.

Fomento de la formacién online para el personal de los Ayuntamientos.

Revision y adaptacion de la pagina web a la situacion actual COVID-19.

Elaboracion de un nuevo Protocolo de Atencién al contribuyente, que contemple todas las medidas de

seguridad necesaria para reducir el riesgo de contagio lo maximo posible.
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MODIFICACION DEL DECRETO DEL PRESIDENTE DE LA
EXCMA. DIPUTACION DE BADAJOZ. (BOP 7 DE MAYO DE
2020) Y RECORDATORIO DEL RESTO DE PLAZOS
TRIBUTARIOS VIGENTES.

ESTABLECIMIENTO DE BONIFICACIONES TRIBUTARIAS PARA
HACER FRENTE A LA CRISIS GENERADA POR EL COVID-19.

EVALUACION DE RIESGOS Y
CONTINGENCIA DEL OAR.

NUEVO PLAN DE

REAPERTURA DE LA ATENCION PRESENCIAL EN EL OAR.

OTRAS NOTICIAS DE INTERES
(MATERIAS: FORMACION E IAE)

NUEVO PROTOCOLO DE

ATENCION PRESENCIAL EN EL OAR

REAPERTURA DE LA ATENCION PRESENCIAL EN EL OAR.

El Real Decreto Legislativo 463/2020, de 14 de marzo, por
el que se declara el Estado de Alarma para la gestion de la
situacion sanitaria ocasionada por el COVID-19, vino a
plantear un escenario de legalidad excepcional que ha
aparcado durante este periodo de tiempo la legalidad
ordinaria vigente, modificando o condicionando leyes,
reglamentos y demas normativa.

A partir de esa fecha, el Organismo Autéonomo de
Recaudacién ha ido adaptando su forma de actuacién al
actual panorama que envuelve a la sociedad espafiola,
mediante la aprobacion de un Decreto del Presidente de la
Excma. Diputacidon Provincial de Badajoz y su posterior
modificacion, con la intencidon de incorporar medidas que
contribuyesen a reducir en la medida de lo posible, el
impacto econdmico y social provocado por esta crisis, y
otorgando prioridad en todo momento a la proteccion de
las familias, auténomos y empresas mas afectadas por esta
pandemia.

Por todo ello, desde el inicio de este escenario, se puso en
marcha una reformulacion integral de nuestro concepto de
Atencion a la Ciudadania, que implico el cese de cualquier
tipo de atencion presencial a fin de reducir al maximo
posible cualquier contagio. Como medida para paliar esta
situacion sin precedentes, se procedié a derivar todos los
recursos técnicos y humanos disponibles al fomento de los
canales de atencion telefénica y telematica. Gracias a esta
reforma, y durante el Estado de Alarma, han sido
atendidas mas de 18.000 llamadas, asi como innumerables
accesos y cumplimentacion de tramites a través de la
pagina web y oficina virtual del OAR, lo que ha permitido
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solventar cada cuestion planteada por nuestros
ciudadanos/as.

Transcurridas las primeras semanas de la pandemia, y de
acuerdo con lo ya citado en el articulo anterior de esta
publicacién, el OAR esta poniendo en marcha un plan de
evaluacién de riesgos y adopciéon de medidas que den
cobertura a las necesidades generadas durante esta crisis.
Uno de sus principales ambitos de actuacidon que componen
este Plan de Contingencia del OAR se centra en la
Informaciéon y Atencion Ciudadana, al objeto de efectuar
un analisis pormenorizado del uso de los canales de
atencion.

Para ello, se esta tomando como referencia el “Plan para la
transicion hacia una nueva normalidad” presentado por el
Gobierno el 28 de abril de 2020, al objeto de efectuar un
proceso de desescalada conjunto, en el que sigan las
recomendaciones de incorporacion gradual y progresiva a
las actividades normales, garantizando la maxima seguridad
sanitaria en materia de prevencién de riesgos laborales en
combinacidn con medidas de recuperacién econdémica.

En consecuencia, en base a la experiencia que nos avalay a
las recomendaciones facilitadas desde el Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales de la Excma. Diputacion
de Badajoz, el OAR prevé que la reanudacion de la
atencion presencial vendra marcada por el inicio de la
“Fase II”, como complemento al resto de medidas que
durante estos meses se iran implementando. Para la
elaboracién de este plan de reactivacion se han tenido en
cuenta las siguientes premisas.
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PLAN DE REAPERTURA DE LA ATENCION PRESENCIAL EN EL OAR

TELETRABAIJO

»Potenciar y dar preferencia absoluta al teletrabajo.

CAT Y OFICINA VIRTUAL

»Preferencia de los canales de atencion no presencial, y concretamente
refuerzo del Centro de Atencion Telefénica (CAT) y mejora del uso de
tramites telematicos a través de la Pagina web y Oficina Virtual del OAR.

CITA PREVIA

»Continuar con el uso de la Cita Previa, para aquellos tramites que son
eminentemente presenciales o en aquellos casos en los que, una vez
atendida la llamada por el CAT, no sea posible la realizaciéon del mismo. Asi
como, para el dmbito de la presentacién y registro de documentos por
contribuyentes que no dispongan de medios telematicos, facilitando en todo
momento la obtencion y acreditacién de medios electrénicos que permitan
el acceso a nuestros tramites via telemdtica mediante firma digital de la
FNMT.

REAPERTURA DE OFICINAS

» Apertura de todos los puntos de atencidn en nuestra red de oficinas de la
provincia en la fecha estimada de inicio de la “Fase II” de forma
coordinada, y siempre que estén disponibles todas las medidas de seguridad
gue garanticen el cumplimiento de los protocolos y medidas de prevencion,
asi como recomendaciones higiénicas y de distanciamiento social
establecidas por las autoridades sanitarias, y concretamente, por el Servicio
de Prevencidn de Riesgos Laborales de la Excma. Diputacion de Badajoz.
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OTRAS NOTICIAS DE INTERES

MODIFICACION DEL DECRETO DEL PRESIDENTE DE LA
EXCMA. DIPUTACION DE BADAJOZ. (BOP 7 DE MAYO DE
2020) Y RECORDATORIO DEL RESTO DE PLAZOS
TRIBUTARIOS VIGENTES.

ESTABLECIMIENTO DE BONIFICACIONES TRIBUTARIAS PARA
HACER FRENTE A LA CRISIS GENERADA POR EL COVID-19.

EVALUACION DE RIESGOS Y NUEVO PLAN DE
CONTINGENCIA DEL OAR.

REAPERTURA DE LA ATENCION PRESENCIAL EN EL OAR.

OTRAS NOTICIAS DE INTERES
(MATERIAS: FORMACION E IAE)

CANCELACION DE CURSOS FORMATIVOS
IMPARTIDOS POR EL OAR AL PERSONAL
DE LAS ENTIDADES DELEGANTES

IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS:
Entrega de los censos de obligados y no obligados al
pago del Impuesto correspondientes al ejercicio 2020.

Desde el Servicio de Asuntos Generales del OAR
se informa que debido a la vigencia del Estado
de Alarma, y a fin de reducir al maximo el riesgo
de contagio, se procede a suspender los
siguientes cursos presenciales programados
para los meses de marzo, abril, mayo y junio,
y ofertados al personal de los Ayuntamientos:

% COMUNI-CA: las comunicaciones catastrales
y la informacién catastral(1°Ed.)

% CONFIA: sistema de  contabilizacion
automatica para las entidades delegantes de
los ingresos de derecho publico delegados
en el OAR.

% FIDES: programas de informacién econdmica
y documental respecto de la gestion del OAR
de los recursos delegados por las entidades
delegantes.

< ATENCION E INFORMACION A LA
CIUDADANIA EN LAS ENTIDADES
DELEGANTES.

No obstante, el Plan de Contingencia del OAR prevé

que a principios del mes de septiembre, se

comunique a los Ayuntamientos la posibilidad de
realizar los cursos programados antes de finalizar el

El Servicio de Gestién Tributaria y Catastral
informa a los Ayuntamientos que han efectuado
la delegacion de la gestion censal de las cuotas
municipales del Impuesto sobre Actividades
Econdmicas en el Organismo Auténomo de
Recaudacién, que la Agencia Tributaria ha
presentado un retraso en la entrega de los
censos de obligados y no obligados al pago del
impuesto correspondientes al ejercicio 2020.

No obstante, a partir del dia 13 de mayo,
desde el OAR ya se podra suministrar a los
Ayuntamientos informacion de los obligados
y no obligados del ejercicio 2020.

En cuanto al resto de cuestiones de gestidon

tributaria del IAE, se informa:

* Las matriculas provisionales de las cuotas
municipales se enviaran a los
Ayuntamientos para su exposicion al
publico del 15 al 30 de junio.

* La publicacion del anuncio de exposicion
se realizara en el BOP y en la Edicion
Regional del Diario “Hoy” del dia 14 de

afo, bien de forma presencial o telemadtica. junio. eOe
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