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REGISTRO ELECTRONICO COMUN DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

El OAR, Organismo Autbnomo de Recaudacion de la Diputacion de Badajoz, suspende desde
el lunes, 16 de marzo y hasta nuevo aviso, la atencion presencial en toda su red de oficinas,
siguiendo las instrucciones recogidas en el Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo, por el que
se declara el estado de alarma para la gestiéon de la situacion de crisis sanitaria provocada por
el COVID-19.

El ciudadano tiene a su disposicién la Sede Electronica de la Diputacion de Badajoz desde la
cual puede acceder a determinados tramites del OAR previo registro con su certificado

electrénico.

Como alternativa al certificado electrénico existe la posibilidad de identificarse con
CL@VE_PIN ante diversas administraciones y utilizar su Registro Electrénico para la

presentacion de documentacion.

El Registro Electronico Comun de la Administracion Pablica permite presentar documentacién

de otras administraciones y organismos.
Explicamos a continuacién como se accederia a esta opcion:

1. Acceder al Registro Electrébnico Comun a través del siguiente enlace:
https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do

2. Una vez acceda al Registro Electrénico Comun debe indicar:
= Quien presenta el tramite (interesado o representante).

= Meétodo de identificacion (certificado digital o cl@ve).

Bienvenido

cl@ve

Interesado

-
ti@ve v -

2 Identificate



https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do
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3. Antes de identificarse preste especial atencion a la siguiente informacion:

Atencién

S actia como Representantte de uno o varios Interesados, debe acceder ala Plataforma como Represeniznte y cumpimentar adecuadamente los datos de Representanite e Interesado. Es necesario preseniar Lna soiciud por cada Interesado al que represertte, en
CA50 CONMTAD, SU registro podrd ser RECHAZADO.
* Sise envian a traves de este Regsiro Blectrénioo solidifudes, escritos y comUnicaciones para las cudes ya exite Un procedmiento electrénico espacios o un formuiano normaizado en s sades electrénicas competentes de las Administraciones Plbicas
destinatarizs, su regisiro podk ser RECHAZADO.
© Busnue 3 seds eecirinica en e Directorio de Sedes Blsctrnicas de la Adminsiraciin General del Estado,
© Busque k3 sede eectrénica en laweb de la Comunidad Auténoma destinatara.
© Verifique sila Entidad Locdl destinataria dispone de Una sade elsctrnica para enviar el procedimiento.
* Este Regsiro Becirdrico se offece para que realoen los envios dudadanes y empresas. En ningdn caso deberdn figrar como Inieresados las Administraciones Publicas.

Informacion importante

« Estapagina realzar la identificacidn de Usuario mediante la plataforma Ckaive, Sera redrigido a su sistema de validacion de identidad), faciitando varios medios de autentificacicn, Puede encontrar mas informacion en Cl@ve.
 Para navegadores que no soportan la ejecucion de Applets lava es necesario tener instaaco Autofrma.
» Anites de realzar e regisiro debe leer | siguiente nformacicn adicional sobre profencién de datos personales.

Més Informacicn & e cevsio

4. ldentifiquese y continde con la tramitacion.

INSTRUCCIONES TRAMITES CON CL@VE PIN

¢, Qué es Cl@ve PIN?

Es una forma de realizar tramites por Internet con una validez limitada en el tiempo y que
se puede renovar cada vez que necesitemos. Este sistema de identificacion electronica esta
basado en el uso de un cédigo elegido por el usuario y un PIN comunicado al teléfono
mediante la app Cl@ve PIN o con un mensaje SMS .

Es obligatorio registrarte previamente en el sistema.

Ventajas que nos ofrece:

e Es muy sencillo, no es necesario recordar una contrasefia de forma permanente

e Su validez es limitada en el tiempo, lo que hace que sea mas seguro.

Obtencion de Cl@ve PIN

Una vez registrados tenemos que obtener un Cl@ve PIN para acceder a los tramites.

Por tu seguridad, el PIN que vas a recibir solo puede ser utilizado una vez.

Puedes obtener tu PIN de dos formas, aunque te recomendamos utilizar Ia

aplicacién Cl@ve PIN para dispositivos moviles:

Aplicacién movil Cl@ve PIN
Recibir el PIN mediante SMS


https://clave.gob.es/clave_Home/registro/Como-puedo-registrarme.html
http://clave.gob.es/clave_Home/registro.html
mailto:Cl@ve
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Deberas utilizar el PIN que has recibido para completar el acceso al sistema antes de 10
minutos. Pasado ese tiempo, si no has llegado a acceder a Cl@ve, deberas solicitar un

nuevo PIN.

Una vez identificado mediante el PIN puedes acceder a los servicios que permitan Cl@ve

hasta que te desconectes de la Sede Electronica o cierres el navegador.

¢, Como usarlo?

Una vez que hemos obtenido un Cl@ve PIN, seleccionamos el trdmite que deseamos realizar

y cumplimentamos

e DNI/NIE
e Clave de acceso, esta formado por el codigo que hemos elegido cuando lo solicitamos y

los tres caracteres del PIN recibido en nuestro teléfono movil.

Autenticacion

Cédigo [CNQP|
PIN [eee |

| Volver] [Acceder]

Recuerda que el codigo de acceso soélo puede ser utilizado una vez.
Una vez identificado mediante el PIN puedes acceder a los servicios que permitan Cl@ve

hasta que te desconectes de la Sede Electronica o cierres el navegador.

¢, Cuando Caduca?

Para mejorar la seguridad, el sistema Cl@ve PIN ha modificado su comportamiento,
configurandose como una clave de un solo uso (OTP), de forma que se garantice que

siempre que se solicite una autenticacion sea necesario obtener un nuevo PIN .
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De esta forma, el PIN que recibes en tu teléfono mévil sélo puede ser utilizado una vez para

completar el acceso al sistema.

Ademas, deberas utilizar el PIN que has recibido antes de 10 minutos, ya que pasado ese

tiempo, si no has llegado a acceder a Cl@ve, deberés solicitar un nuevo PIN.

Recuerda que una vez identificado mediante el PIN puedes acceder a los servicios que

permitan Cl@ve hasta que te desconectes de la Sede Electrénica o cierres el navegador.

Preguntas frecuentes (FAQSs)

¢ Cuantas veces se puede utilizar el Cl@ve PIN?
El PIN que recibe en tu teléfono movil sélo puede ser utilizado una vez para completar el

acceso al sistema .

Ademas, deberds utilizar el PIN que has recibido antes de 10 minutos, ya que pasado ese

tiempo, si no has llegado a acceder a Cl@ve, deberés solicitar un nuevo PIN.

Recuerda que una vez identificado mediante el PIN puedes acceder a los servicios que

permitan Cl@ve hasta que te desconectes de la Sede Electrdnica o cierres el navegador.

¢Con Cl@ve PIN puedo actuar en nombre de otro ciudadano?

Este sistema esta pensado exclusivamente para personas fisicas que actian en nombre

propio.

Formato Cl@ve PIN: ¢ Cuantos caracteres? ¢Puedo elegir yo el PIN?

El PIN tendra una longitud de 3 caracteres alfanuméricos y lo genera la Agencia Tributaria.
El PIN que recibird en su teléfono mévil podra tener letras (excluida la efie) y/o digitos

(excluidos el cero, uno, ocho y nueve).

Por ejemplo, si recibe "XOI", los caracteres que debera introducir en la pantalla de

autenticacion seran las letras "equis"”, "0" e

El PIN més la clave aportada por nosotros en el momento de solicitud del mismo, configura el

cédigo de acceso que permite efectuar los tramites por via telematica
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¢ Que tengo que hacer si recibo un PIN de Cl@ve que no he solicitado?

Si por cualquier razén usted recibe un PIN que no ha solicitado, alguien podria estar
intentando suplantarle. No se preocupe, porque es usted el Gnico que podra actuar en su
nombre.

Si la situacién se repite debe ponerse en contacto con la Agencia Tributaria para informar de

la anomalia.

Para més informacion podemos consultar los videos explicativos en la URL

https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/PIN 24H/videos.shtml

No consigo resolver mi problema y necesito ayuda adicional.
Si necesitas ayuda adicional para utilizar el sistema Cl@ve, puedes obtenerla a través de los siguientes medios:
Por teléfono, llamando al teléfono 060.

Dejando un mensaje en nuestro Buzén de atencion. &

https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/Claveciudadanos



https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/PIN_24H/videos.shtml
https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/Claveciudadanos
https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/Claveciudadanos
https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/Claveciudadanos

