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ACTA

DE LA SESION ORDINARIA CELEBRADA POR EL CONSEJO RECTOR DEL
ORGANISMO AUTONOMO DE RECAUDACION DE LA DIPUTACION DE BADADAJOZ,

EL DIiA 18 DE OCTUBRE DE 2019.

S

En Badajoz, siendo las 11,30 horas del dia 18 de octubre de 2019, en la Biblioteca del
“antiguo Instituto Barbara de Braganza” del Edificio Institucional en Badajoz, se reune en
primera Convocatoria el Consejo Rector del OAR, con objeto de prestar aprobacion a los
asuntos incluidos en el orden del dia elaborado al efecto y adjuntado a la convocatoria
formal.

Preside la sesion el Vicepresidente del OAR don Saturnino Alcazar Vaquerizo en
ausencia del limo. sefor Presidente y asisten los vocales, dofia Virginia Borrallo Rubio, dofia
Dolores Maria Enrique Jiménez, don Manuel José Gonzalez Andrade, don Raul Jarefio
Crespo, don Lorenzo Molina Medina, dona Cristina Valadés Rodriguez, don Pedro Pablo
Gonzalez Merino, dona Manuela Sancho Cortés, don Manuel Borrego Rodriguez y don Juan
Maria Delfa Cupido; asistidos por el Gerente del OAR, don Manuel Cordero Castillo, el
Interventor-delegado, don José Cascos Lozano, la Tesorera, dona Maria Antonia Hernandez
Villarin y el Secretario del OAR y de la Institucion, don José Maria Cumbres Jiménez, que da
fe.

Excusan su falta de asistencia el Presidente, don Miguel Angel Gallardo Miranda y el
Alcalde de Almendralejo, don José Maria Ramirez Moran, por causas justificadas.

@& ACTA ANTERIOR.

Se da cuenta del acta extendida sobre la ultima reunién celebrada el 18 de septiembre
de 2019 y no habiendo objeciones, el Consejo Rector del Organismo Auténomo de
Recaudacién acuerda en unanimidad prestarle aprobacion en todos sus términos,
transformandose en acta definitiva a los efectos legales establecidos.
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Y asi se inicia el debate y aprobacion de los asuntos incluidos en el Orden del dia
elaborado al efecto.

E ASUNTOS:

Asunto 1°.- Aprobacioén, si procede, de delegaciones de funciones recaudatorias
de ayuntamientos de la provincia al OAR.

Se eleva al Consejo Rector del Organismo Auténomo de Recaudacién para su
aprobacion, expediente comprensivo de las delegaciones de funciones recaudatorias
efectuadas por Ayuntamientos de la provincia y otras entidades al OAR a tenor de lo
establecido en el articulo 7 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, y que a continuacién
se relacionan:

= El Ayuntamiento de Valverde de Leganés, que en sesion plenaria extraordinaria
celebrada el dia 3 de octubre de 2019, acordd delegar en la Diputacién de Badajoz, a
través del OAR, lo siguiente:

» Recaudacioén en via ejecutiva, incluida la funcion de dictar la providencia de apremio,
de las siguientes tasas por la prestacion de servicios:
e Tasa por prestacion de servicios funerarios.
e Tasa por utilizacion de instalaciones deportivas.
e Tasa por la utilizacién del servicio de Punto Limpio.

» Recaudacién en via ejecutiva, incluida la funcion de dictar la providencia de apremio,
de las multas y sanciones por infracciones en materia de perros peligrosos y
contaminacion acustica.

» Gestion y recaudacién de multas y sanciones por infracciones en materia de tréfico,
circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial en el marco del Convenio para la
gestion integral de los expedientes sancionadores.

En consecuencia y sometido a votacién la aceptaciéon de la delegacion, el Consejo
Rector del Organismo Autonomo de Recaudacion acuerda aprobar por unanimidad de los
miembros asistentes el expediente indicado, y dar traslado del mismo al Pleno de la Excma.
Diputacion de Badajoz para su ratificacion, si procede.
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Asunto 2°.-Informe sobre el Sistema de Gestidon de la Mejora del ejercicio 2018.

Se da cuenta al Consejo Rector del Informe sobre el Sistema de Gestion de la Mejora
correspondiente al ejercicio 2018.

El modelo de excelencia EFQM implantado en el OAR determina que la Direccion
administrativa -Gerente, Jefes de Servicio y Coordinadores de Oficinas- ha de controlar y
revisar el cumplimiento de los objetivos aprobados por el Consejo Rector, para comprobar si
se ha conseguido lo que se pretendia, que es, concretamente, el aumento de la satisfaccion
de las entidades delegantes y la ciudadania con la prestacion de los servicios, y en caso de
no lograrlo, tomar las medidas y corregir las causas que lo hayan impedido.

En el Informe que se presenta cada ano al Consejo Rector, se analizan todos los
resultados obtenidos y se identifican las areas de mejora y recomendaciones que han de
adoptarse para garantizar la mejora continua en el OAR.

A continuacion el Gerente expone a los asistentes las acciones concretas y los
resultados obtenidos, destacando lo siguiente:

En el ejercicio 2018, se han cumplido el 85 % de los objetivos operativos marcados por
el Consejo Rector.

+ Para el cumplimiento del Objetivo Estratégico “Mas Cercania y Mejor Atencién al
ciudadano™

- Se ha llevado a cabo la revisién del 100% de los procesos cuyo destinatario es el
ciudadano, introduciendo mejoras en los protocolos de atencion de los diferentes canales
y en la tramitacion electronica de los procedimientos

- Por otro lado, y aunque el grado de cumplimiento de los compromisos de la Carta
de servicios al Ciudadano ha sido del 86,7%, se ha obtenido un nivel de satisfaccion del
4, 49 sobre 5, con respecto a la informacion facilitada por el OAR a los ciudadanos/as,
entre otras medidas, con la confeccién de un diccionario de terminologia tributaria, con la
mejora de la informacién de los recibos y con la nueva web del OAR que facilita
informacion sobre tramites tributarios.

+ Para el cumplimiento del Objetivo Estratégico “Reforzar la Relacion con las Entidades
Delegantes*.

- Se ha obtenido un 93,91% en la recaudacion de los principales tributos (IBI, IVTM,
IAE) gracias a la depuracién de errores en los censos, la actualizaciéon de datos fiscales
o el control de los recibos domiciliados, efectuando una segunda notificacion al domicilio
del interesado antes de la finalizacion del periodo voluntario.

- Se ha realizado la liquidacion de cuentas a todos los Ayuntamientos con fecha 22
de enero.
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- Se les mantiene informado sobre novedades juridico-tributarias a través del Boletin
Informativo “BOAR”

- Se ha obtenido un cumplimiento del 91% de los compromisos de la Carta de
Servicios a las Entidades Delegantes.

+ Para el cumplimiento del Objetivo Estratégico “Mejorar la Percepcién de la sociedad
respecto del OAR”:

- Se ha desarrollado el Proyecto Open Data para la reutilizacion de la informacion
publica con la publicacion de un total de 10 conjuntos de datos.

- Hemos obtenido 2 premios en las X Jornadas de Modernizacion y Calidad en la
Administraciéon Local (JOMCAL) en las categorias de Buenas Practicas, con el proyecto
"El OAR con el Cole" y al Mejor Video Promocional de los “Servicios De La Oficina
Virtual.

+ Para el cumplimiento del Objetivo Estratégico “Mejorar el clima y rendimiento laboral”
- Se han implantado medidas de conciliacion laboral.

- Se han introducido mejoras en el Plan de Acogida del personal, asignandole un tutor
o formacién especifica para el desempefo de su puesto de trabajo.

- Se ha obtenido en la encuesta al personal de nuevo ingreso un 4,8 sobre 5.

+ Para el cumplimiento del Objetivo Estratégico “Consolidar alianzas, aprendizaje y
excelencia”

- De los 20 objetivos operativos propuestos para 2018, se han conseguido 16,
prorrogandose para 2019 los otros 4.

- Se han cumplido el 100% de los objetivos de productividad asignados a la
Organizacion en general y los de cada servicio, asi como el 96,65% de los individuales,
asignados a cada trabajador.

- Se ha realizado el seguimiento de los compromisos del 100% de los convenios de
colaboracion.

En cuanto a la “Gestion y revision de los procesos del OAR’, por primera vez, desde que
se realizan auditoras internas en el OAR, no se han detectado ninguna no conformidad, en
ninguno de los 11 procedimientos auditados en el ejercicio 2018, lo que acredita su correcta
implantacion.

En cuanto a la “Implicaciéon del personal en planes de mejora”, en los 10 planes de
accién que se iniciaron en el ejercicio 2018, estan implicados 43 trabajadores/as, a los que
hay que sumar aquellos que participan en grupos permanentes, constituidos en este
ejercicio o en afnos anteriores, por lo cual, la participacion total es de 73 trabajadores/as, que
supone el 34,11%, manteniéndose el porcentaje de participacion de los cuatro ultimos afos.

En cuanto a las “Quejas y Sugerencias presentadas por los grupos de interés”:
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- Quejas de contribuyentes: 30, la mayoria se producen en el area de atencion al
contribuyente.

- Quejas de entidades delegantes: 0.
- No conformidades de trabajadores/as: 0.

Se ha dado respuesta al 100% de las mismas y se han realizado acciones correctivas en
19 de ellas, lo que supone que se ha actuado en el 65,51% de las quejas presentadas.

- Sugerencias de los contribuyentes: 127, para la mejora del servicio de cita previa, del
horario de atencién al publico y de la necesidad de poder realizar los tramites tributarios con
mayor facilidad.

- Sugerencias de las entidades delegantes: 3, para la mejora en la gestién de los
tributos.

- Sugerencias de los trabajadores del OAR: 18; 13 son ideas de mejora y 5 propuestas
de RSC.

- Felicitaciones a los empleados: 47.
- Felicitaciones al OAR en general: 5.

En cuanto a los resultados de la medicion de la “Satisfacciéon de nuestros grupos de
interés”, a finales de 2018 se han realizado las encuestas anuales superandose todos los
resultados anteriores:

- Satisfaccion a los ciudadanos: 4,44 sobre 5.
- Satisfaccion de los trabajadores de nuevo ingreso: 4,88 sobre 5.

Los resultados del “Cuadro de Mando Integral”, indicadores estratégicos junto a los
indicadores clave asociados a procesos, destaca, que se han cumplido el 85% de los
objetivos de indicadores marcados para el ejercicio 2018 y del total de indicadores
propuestos -263-, se ha cumplido su umbral en el 76,8%, porcentaje ligeramente superior al
del 2017.

Por ultimo, se han detectado una serie de “Mejoras y recomendaciones”, destacando de
un total de ocho, que para conseguir el cumplimiento del 100% de los compromisos de la
Carta de Servicios de Ciudadanos, se propone definir una sistematica en el seguimiento de
los compromisos adquiridos o0 que para cumplir con nuestro valor y eje estratégico “OAR
Transparente”, se va a gestionar la publicacion de la informacion en la nueva web del OAR;
igualmente se propone revisar y actualizar el mapa de procesos para adecuarlo a la realidad
del sistema de gestion del OAR, y que para evaluar la eficacia de los indicadores definidos
en cada proceso se deben proponer nuevos umbrales en aquellos indicadores que tienen
una tendencia positiva.

El Consejo Rector se da por enterado y presta su conformidad con el contenido del
Informe.
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Asunto 3°.- Memoria de Responsabilidad Social Corporativa del OAR del afio 2018.

Se somete a consideracion del Consejo Rector la Memoria de Responsabilidad Social
Corporativa del OAR del afio 2018.

El OAR esta comprometido con la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) apostando
por un desarrollo sostenible, lo cual se identifica con su Vision, “(...) ser una Administracion
que contribuya al desarrollo econémico, social y sostenible de la provincia de Badajoz”.

Los principios de RSC aparecen incorporados en el Plan Estratégico 2016-2020, estan
integrados en el sistema de gestion interno y en las relaciones con los grupos de interés -
entidades delegantes, personal del OAR, aliados, entidades colaboradoras, proveedores y
ciudadania y sociedad en general-.

La Memoria de RSC se elabora con el objetivo de que todos esos grupos de interés
puedan conocer y valorar el desempefio del Organismo dentro del contexto de las
exigencias economicas, medioambientales y sociales del entorno.

A continuacion el Gerente del OAR expone las estrategias en materia de RSC en las que
el OAR esta trabajando, destacando las siguientes:

Durante el ejercicio 2018, se ha dado un paso mas en materia de RSC, con la
implicacion en proyectos de colaboracion social, como la Jornada de Donacién en
colaboracién con el Banco de sangre de Extremadura y la Hermandad de Donantes de
Badajoz (el pasado dia 15 de octubre se realizé la Il Edicién) o en el Proyecto “Stop a la
Malaria, salvar 5000 vidas”, en colaboraciéon con la Residencia Universitaria Hernan Cortés
de la Diputacion de Badajoz.

En el 2018 se ha continuado con la labor de difusién de la RSC al objeto de concienciar
y/o formar a nuestros grupos de interés: sindicatos, entidades financieras colaboradoras y
proveedores del OAR, en dicha materia y en la importancia de la misma para garantizar la
sostenibilidad de la provincia de Badajoz; el Gerente informa que los proximos dias 21, 22 y
23 de octubre se realizara la |l Edicion de Formacién en RSC dirigida en esta ocasion a las
entidades delegantes y aliados del OAR.

Mediante la Comision y Grupo de Trabajo de RSC hemos ido desarrollando numerosas
iniciativas encaminadas a mejorar el medio ambiente, los servicios prestados, las relaciones
con el entorno social y las condiciones de los trabajadores, destacando la participacién del
OAR en el proyecto europeo “eTEACHER”, junto a la Agencia Extremefa de la Energia y
varias instituciones europeas, para la mejora de la eficiencia energética y del confort de los
edificios, o la consolidacién de la Campafa de Sensibilizacion Escolar “E/ OAR con el cole “.

Durante 2018 también se ha disefiado nuestro // Plan Director de RSC 2019-2021, con el
gque se define el marco y directrices a seguir por el OAR en el ambito de la RSC en torno a
tres ejes de: eje 1: reputacion y transparencia, eje 2: sostenibilidad y eje 3: innovacion
responsable.
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Los datos que se reflejan en esta Memoria evidencian nuestro valor de transparencia,
haciendo publicos y visible diversos indicadores y resultados que nos permiten establecer
comparativas en el tiempo y asi conocer la evolucion de nuestro compromiso de
sostenibilidad e innovacion responsable.

Todo ello no se hubiera conseguido sin la notable implicacién y colaboracién en el
desarrollo de acciones del personal del Organismo al que el Consejo Rector traslada su
agradecimiento.

La Memoria se situara en formato digital en la web del OAR para general conocimiento.

El Consejo Rector se da por enterado y presta su conformidad con el contenido del
Informe.

Asunto 4°.- Informe sobre la organizacién de las Jornadas Municipales del OAR.

El OAR, a lo largo de su historia, este sera el sexto afio, viene realizando estas Jornadas
Municipales dirigidas principalmente a los Ayuntamientos como entidades delegantes,
haciéndolas coincidir siempre con el inicio de cada legislatura, con la finalidad de facilitar a
las nuevas Corporaciones Municipales y al personal dependiente de las mismas un Informe
personalizado de Fiscalidad Municipal.

Este Informe se convierte en un valioso instrumento de asesoramiento técnico-tributario
que permite obtener una vision completa del estado general de su Hacienda Local y de gran
utilidad tanto a la hora de elaborar los Presupuestos Generales de la Corporacion Municipal,
como en el momento de tomar decisiones en materia tributaria que afecten a la contribucion
fiscal de sus vecinos.

Estas VI Jornadas Municipales también se plantean como un punto de encuentro para
compartir experiencias y reconocer el esfuerzo conjunto realizado por otras entidades
publicas, instituciones y ciudadania.

En el documento proporcionado a los Consejeros se explica a los asistentes la tematica
de las VI Jornadas bajo el titulo “CLARUM”y el programa que se ha elaborado al efecto, que
a continuacion pasa a exponer el Vicepresidente:

4+ Tematica de las Jornadas:

Las VI Jornadas Municipales se presentan bajo el titulo “CLARUM” sobre un mapa
estelar con la funcién de iluminar y compartir el conocimiento con los participantes; el
empleo del latin rememora la importancia de la herencia romana en Extremadura.

Su significado “claro, brillante, ilustre, famoso” evoca el valor de la transparencia en la
gestion, el deseo de brillar, de crecer y mejorar, y pretende aportar luz a la vision de ser una
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Administracion proactiva y excelente, la cual estamos construyendo entre todos. Las
Jornadas tendran la excelencia como materia principal, al haberse cumplido nuestro objetivo
de Reconocimiento de Excelencia Europea 500+.

Las estrellas se unen formando un todo y refuerza el valor de la participaciéon, empatia y
trabajo en equipo.

4+ Programa:

Las VI Jornadas Municipales tendran lugar el préximo 19 de noviembre en el Edificio
Siglo XXI de Badajoz. Su desarrollo se realizara de 9:30 a 14:00 horas.

La primera parte de la Jornada terminara con la entrega al OAR del reconocimiento de
Excelencia Europea 500+ por parte de un representante del Club de Excelencia de Gestion.

También se contara con la presencia del Director General del Catastro y se realizara un
agradecimiento a todos los colaboradores y aliados del OAR.

En la segunda parte de la Jornada intervendra personal técnico del OAR para explicar
con detalle el contenido del Informe de Fiscalidad Municipal.

La Jornada finalizara, en el compromiso de la Diputacion por la seguridad vial en la
provincia de Badajoz y con el fin de reducir la siniestralidad en las vias de nuestros
municipios, con la puesta a disposicion de los radares a los Ayuntamientos que solicitaron
Su participacion en esta iniciativa y cumplian con los requisitos, contando en esta ocasion
con la intervencion del Jefe Provincial de Trafico de Badajoz y con el Fiscal Provincial de
Tréfico.

Concluye el Vicepresidente invitando a los presentes y en nombre del Consejo Rector
del OAR a todas las entidades delegantes, a asistir el proximo dia 19 de noviembre a las VI
Jornadas Municipales del OAR.

1 Peticiones y preguntas.

+ El Vicepresidente comunica a los asistentes que es necesario proceder a la
renovacion de las diferentes comisiones del OAR (Comité de Responsabilidad Social
Corporativa, Comisién de Productividad y Mesa de Contratacion), por lo que cada
grupo politico debera designar a dos representantes para formar parte en cada una
de ellas y comunicarlo a la Gerencia del OAR.
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Y asi, no habiendo otros asuntos que tratar ni peticiones o preguntas que formular, el
Vicepresidente da por finalizada la sesion a las 12,00 horas del dia y en el lugar sefialados
en el encabezamiento, dando fe de todo lo anterior, como Secretario General y del OARE

Ve, BO.:
El Presidente, El Secretario General,
P.A. el Vicepresidente,

Fdo.: Saturnino Alcazar Vaquerizo Fdo.: José Maria Cumbres Jiménez

(Documento firmado electronicamente)
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