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Carta del Gerente

Desde el Organismo Auténomo de Recaudacién (OAR) de la Diputacion de Badajoz, nos dirigimos a las Entidades Delegantes y a la sociedad en

general, para presentar por undécimo afio consecutivo, la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) del OAR, entendida como

instrumento que informa y recoge la adopcion de medidas sociales, econdmicas y medioambientales que ha realizado el OAR dentro de las exigencias
de su entorno, reafirmando nuestro nivel de compromiso en esta materia.

Durante el ejercicio 2018, se ha dado un paso méas en RSC, destacando la presencia del OAR, por
primera vez, en proyectos de colaboracion con el Banco de sangre de Extremadura y la Hermandad
de Donantes de Badajoz, asi como con la Residencia Universitaria Hernan Cortés de la Diputacion
de Badajoz, en su proyecto “Stop a la Malaria, salvar 5000 vidas”. De esta manera, el OAR ha
mostrado su parte mas solidaria, siendo bastante notable la participacion del personal del Organismo
en esta accion o buena causa.

Como Administracion Publica que persigue el crecimiento sostenible, hemos continuado un afio
mas, nuestra labor de difusién de la RSC definida en nuestro Plan Estratégico 2016-2020, al objeto
de concienciar y/o formar a nuestros grupos de interés en dicha materia y en la importancia de la
misma para garantizar la sostenibilidad de la provincia de Badajoz.

En este afio, la formacién ha estado dirigida a nuestras Entidades Delegantes, sindicatos, entidades
colaboradoras, proveedores asi como al personal que conforma el OAR.

El tiempo ha consolidado este proyecto de RSC como una parte integral de nuestra Organizacion,
incorporada asi en nuestra vision de ser una Administracion proactiva y excelente, que teniendo en
cuenta a los diferentes grupos de interés afectados por nuestra actividad, hemos ido desarrollando numerosas iniciativas encaminadas a mejorar el
medio ambiente, los servicios prestados, las relaciones con las partes interesadas del entorno social y las condiciones de los trabajadores, mediante
nuestra Comision y Grupo de trabajo de RSC.

Estando la RSC integrada en la estrategia del OAR, presente en los diferentes ejes del Plan Estratégico 2016-2020, se ha disefiado durante 2018
nuestro segundo Plan Director de RSC 2019-2021, con el que se define el marco y directrices a seguir por el OAR en el ambito de la RSC.



Los datos que se reflejan en esta Memoria evidencian nuestro valor de transparencia, haciendo publicos y visible diversos indicadores y resultados que
nos permiten establecer comparativas en el tiempo y asi conocer la evolucion de nuestro compromiso de sostenibilidad e innovacion responsable.

Quiero trasladar mi agradecimiento a todos los trabajadores del OAR por su implicacion y colaboracién en el desarrollo de acciones de RSC,
animandoles a la vez, a continuar trabajando de manera ecoeficiente mediante la correcta aplicacion de las practicas medioambientales en el dia a dia.

Manuel Cordero Castillo
Gerente del OAR
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Proyectos y actividades 2018

*

AGORA 2018

En 2018 se ha llevado a cabo en Lanzarote el tercer encuentro AGORA, que se centra en la gestion, recaudacion e inspeccion de los
ingresos publicos con el objeto de explorar vias de mejora funcional y reivindicativa de reforma de las Haciendas Locales.

La organizacion de este encuentro ha estado a cargo del Organismo Auténomo Red Tributaria Lanzarote, designado el pasado afio por la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) como organismo anfitrion organizador de este evento que se celebra como punto
de encuentro y cohesion de la plataforma AGORA. Esta plataforma se constituyd en 2016 por iniciativa del OAR y se consolidd tras el
acuerdo firmado por éste y la FEMP en 2017.

AGORA se cred como grupo de trabajo técnico bajo la estructura de plataforma virtual permanente que funciona como foro nacional para
el analisis y debate de asuntos relacionados con la gestion tributaria de competencia de las haciendas locales.

AGORA ©

1 ENCUENTRO




REUNION DE LA MESA CIUDADANA DEL OAR

El OAR desarrolla una nueva iniciativa encaminada a ofrecer mas cercania y mejor atencién al ciudadano mediante la creacién de una
Mesa Ciudadana como canal de participacion, para garantizar el derecho de la ciudadania a involucrarse en la gestion de los asuntos
publicos locales. Tiene como funcidn canalizar y analizar las incidencias e inquietudes de los/as ciudadanos/as en base a la informacion que
las Asociaciones de Consumidores de Extremadura faciliten en nombre y representacion de los intereses generales de los consumidores/as y
usuarios/as, en lo referente a la gestion y recaudacion tributaria.

Durante 2018 se han llevado a cabo 2 reuniones de dicha Mesa.

En su composicion se encuentra el Gerente del OAR, quien la preside, junto a tres miembros vocales en representacion de las siguientes
Asociaciones de Consumidores de ambito autonémico:

Presidente de la Union de Consumidores de Extremadura (UCE), que acttia también en condicién de Vicepresidente de la Mesa.
Presidenta de la Asociacion de Consumidores y Usuarios de Extremadura (ACUEX).
Asesor de la oficina de atencién al consumidor de la Federacion Extremefia de Amas de Casa, Consumidores y Usuario (FEACCU).




GRUPO TECNICO DE TRABAJO CON LAS ENTIDADES DELEGANTES

En 2018 se ha llevado a cabo la primera sesion constitutiva del Grupo Técnico de Trabajo, con la presencia del Ayuntamiento de Zafra,
Feria y Badajoz, la Mancomunidad de Tentudia, la Secretaria General de Arquitectura, Vivienda y politicas de Consumo y Promedio, a

través de los cuales estara representado dicho Grupo.

Con el Grupo de Trabajo se pretende contribuir a la mejora de la prestacion de los servicios, en materia de gestion y recaudacion tributaria
y no tributaria, mediante la colaboracion en el intercambio de informacion y escucha activa que permita a su vez reforzar la relacién con

nuestras Entidades.




10

COLABORACION CON EL BANCO DE SANGRE DE EXTREMADURA Y LA HERMANDAD DE
DONANTES DE BADAJOZ

En colaboracidn con el Banco de Sangre de Extremadura y la Hermandad de Donantes de Badajoz, se han llevado a cabo extracciones de
sangre en los Servicios Centrales del OAR en Badajoz.

Se ha contado con la participacion de la mayoria de los trabajadores y trabajadoras del OAR asi como de muchos ciudadanos y ciudadanas.
Como resultado se obtuvieron 58 bolsas de sangre, 24 personas donaron sangre por primera vez y mas de 50 se hicieron donantes de

6rganos.

HERMNDAD
DONANTES
DE SANGRE

ASAN JOSE
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JORNADAS INFORMATIVAS COMARCALES

Durante todo el 2018, se ha continuado con la celebracién de jornadas informativas en la provincia de Badajoz, llevando a cabo en junio en
Montijo con la participacion de las comarcas de “Vegas Bajas”, “Municipios Centro” y “Lacara los Baldios”.

Con esta Jornada se pretende acercar la Diputacion de Badajoz a los pueblos y colaborar con ellos, unido al objetivo de establecer una
comunicacién directa con los Ayuntamientos e informarles sobre los servicios que el OAR les presta y las actuaciones sobre las que se
estan trabajando, orientadas siempre a satisfacer sus necesidades.

Durante el desarrollo de las Jornadas se entrega una encuesta a los asistentes al objeto de captar sus necesidades y sugerencias para poder
ofrecerles un mejor servicio.




COLABORACION CON LA RESIDENCIA UNIVERSITARIA HERNAN CORTES EN SU
& PROYECTO "STOP A LA MALARIA, SALVAR 5.000 VIDAS"

El OAR participé en Mayo de 2018 en colaboracién con la Residencia Universitaria Hernan Cortés de Badajoz, en una marcha solidaria
contra la malaria infantil.

MARCHA SOLIDARIA

CONTRA LA MALARIA INFANTIL &

l" )
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JORNADAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Con el fin de contribuir a garantizar el desarrollo sostenible de la provincia, el OAR lleva a cabo anualmente la imparticion de jornadas
sobre RSC a sus grupos de interés.

Los objetivos que se persiguen son el de poder concienciar, asi como formar en materia de RSC, y también el de informar de la importancia
de la misma para garantizar la sostenibilidad de la provincia en su triple vertiente econémica, medioambiental y social.

Las jornadas han estado dirigidas a miembros de sindicatos con representacion en el Organismo, asi como a representantes de las
principales entidades financieras colaboradoras del OAR vy a proveedores.

También se ha transmitido la labor del organismo en dicha materia a Ayuntamientos, contando con la presencia de Técnicos del
Observatorio de Responsabilidad Social Empresarial de la Junta de Extremadura (ORSE), que han explicado las principales funciones que

desempefia la ORSE asi como su experiencia en materia de buenas practicas sobre RSC.
.




14

JORNADAS “CONOCE LOS SERVICIOS DEL OAR”

En 2018 se han llevado a cabo 2 Jornadas “Conoce los Servicios del OAR” dirigidas a Ayuntamiento, Mancomunidades y Comunidad de
Regantes, con el fin de presentar la totalidad de servicios que presta el organismo. Las jornadas se celebran en los Servicios Centrales del
OAR en Badajoz.

Durante las jornadas se les transmite informacion de las noticias tributarias que les afectan, los servicios que el OAR esté prestando, asi
como las principales actuaciones en las que se esta trabajando.

También se han tratado por parte de las distintas Jefaturas de Servicio las dudas y necesidades planteadas por las personas asistentes.
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ENTREGA DE GALARDONES DE LA VIII EDICION “PREMIOS APREMIADOS DEL OAR”

A esta octava edicion de los Premios Apremiados correspondiente a 2017, se han presentado 13 ideas de mejora, 4 propuestas de RSC, 3
proyectos individuales y 1 proyecto en equipo.

Estos premios se basan en una necesidad de mejora que es detectada por personal trabajador de cualquier area relacionado con la actividad
del OAR que aporte innovacion y eficacia en el servicio.

Se convocan anualmente y para esta edicion, ademas de las categorias ya conocidas de “Mejor idea de mejora del ano” y “Mejor proyecto
innovador”, se han introducido dos nuevas “Mejor equipo innovador” y “Mejor propuesta de responsabilidad social corporativa”.

El primer premio al mejor proyecto innovador ha recaido sobre “El OAR Accesible” de Pilar Matas Delgado, y el segundo sobre
“Procedimiento de comprobacion limitada en el Impuesto sobre el Incremento de Valor de Terrenos de Naturaleza Urbana”, de Susana
Raposo Trejo. Como mejor idea de mejora, “Plataforma de gestion para cursos de formacion interna” de David Zarco Fernandez y “OAR
Gestion A+”, como la mejor propuesta de Responsabilidad Social Corporativa, de Juan Carlos Ruiz Martinez.

Todos los proyectos presentados son votados por el personal del OAR. Posteriormente, la Comisiéon de Calidad decide, atendiendo a los
criterios establecidos en las bases, entre los tres mas votados en cada categoria.
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VISITA GESTALBA AL OAR

En 2018 el Organismo de Gestién Tributaria Provincial de Albacete, GESTALBA ha visitado el OAR.

La visita ha tenido como objetivo conocer los sistemas y aplicativos informaticos del organismo y asi como poder valorar sus utilidades,
prestaciones, resultados, ventajas, costes reales, etc.

Esta visita permite compartir buenas practicas entre organizaciones, facilitando el cumplimiento de una de las estrategias del OAR
"Aprovechar el conocimiento interadministrativo" integrada dentro de su Plan Estratégico 2016-2020.
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EL OAR EN CANAL EXTREMADURA: ;PARA QUE SIRVEN MIS IMPUESTOS?

El programa “D_cerca” de Canal Extremadura dedico la emision del 2 de junio a explicar a los ciudadanos la funcion del OAR de la mano
de los alumnos y alumnas del “Colegio Pablico Santa Lucia” de Puebla de Sancho Pérez, con ocasion de su visita a los Servicios Centrales
en Badajoz, dentro de la campafa de sensibilizacion escolar EI OAR con el Cole, para conocer en qué se invierten los impuestos
municipales.

También explicaron qué ocurre con las multas de trafico y analizaron la controversia generada por el Impuesto sobre el Incremento de
Valor de Naturaleza Urbana, conocido como “Plusvalia”, ademas de descubrir otros servicios que ofrece el organismo a los contribuyentes
de la provincia de Badajoz.

eTEACHER

El OAR participa en el proyecto eTEACHER (Empowering Energy Education) dentro del programa Horizon 2020 junto a la Agencia
Extremefia de la Energia @AGENEXORG vy varias instituciones europeas. Este proyecto, centrado en la mejora de la eficiencia energética
y en el confort de los edificios mediante el desarrollo de nuevas herramientas TICs, esta alineado con el Plan de Responsabilidad Social del
OAR. La primera reunién del grupo de trabajo se ha celebrado en 2018 en Badajoz en los Servicios Centrales del OAR.
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Perfil del OAR

El Organismo Auténomo de Recaudacion y Gestion Tributaria (en adelante OAR), es un organismo perteneciente a la Excma. Diputacion Provincial
de Badajoz, creado el 28 de marzo de 1990, con el fin de llevar a cabo la gestion, recaudacion e inspeccién de los ingresos de derecho publico de las
Entidades Locales y de otros Organismos que lo solicitaran, en el &mbito de la provincia de Badajoz. La razon de ser del organismo queda claramente
explicitada en la Misidn, definida y revisada junto con la Vision y los Valores, en cada ciclo de reflexién estratégica.

El OAR, debido a su caracter de administracion local, tiene restringido su &mbito de actuacion a la provincia de Badajoz.

GOBIERNO CORPORATIVO

El gobierno y administracion del OAR estan a cargo del Consejo Rector, Presidente de la Diputacion, Vicepresidenta (Diputada Delegada) y Gerente,
de acuerdo con lo establecido en los Estatutos del organismo (BOP n°, 10 de enero de 2014). EI Consejo Rector se ajusta, respecto a los miembros
politicos, al principio de representacion politica proporcional a la que este caracter haya obtenido para ostentar la condicién de diputados provinciales,
ademas de estar representados por tres municipios por estratos de poblacion.

El Consejo Rector se compone del Presidente de la Diputacién, Vicepresidenta (Diputada Delegada); diputados/as provinciales y alcaldes/as, Gerente e
Interventor Delegado del OAR, y Secretario y Tesorero de la Diputacion. El Presidente de la Diputacién es el Presidente del Consejo Rector y el
primer ejecutivo de la organizacion, de acuerdo con el articulo 8° de los Estatutos del OAR.

El modelo organizativo y de gestion del OAR esté fuertemente basado en el liderazgo, considerando lider a todo el personal que realiza labores de
direccién y coordinacion. Esto incluye a la Presidencia y Vicepresidencia, Gerencia, las Jefaturas de Servicio y Coordinaciones de Zona, lo que supone
un total de 11 personas, que equivale al 5,2% de la plantilla. Por otro lado, existen diferentes comités, consejos y grupos de trabajo dentro de la
estructura del organismo que llevan a cabo diferentes funciones, y que se retinen con una periodicidad frecuente establecida.

COMITE/COMISION/GRUPO DE PRINCIPALES FUNCIONES
TRABAJO
Proponer el Presupuesto.
Proponer y aprobar reglamentos de organizacion y funcionamiento de Servicios.
Consejo Rector Aprobar los contratos o convenios a establecer.
Autorizar todos los gastos dentro de los limites del presupuesto.
Proponer y aprobar las plantillas del personal y las Bases para la seleccion del mismo,
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estableciendo, los procedimientos para la provision de los distintos puestos.

Comisién Técnica de Datas

@

Autorizar las anulaciones de valores, propuestas por los Servicios/Oficinas, por los distintos
motivos de anulacion, previa revision de la Seccion de Tesoreria.

Comision de Calidad

Impulsar la gestion de calidad en el organismo.

Grupo de Trabajo Estratégico

@ ®

Revisar el desarrollo de las acciones estratégicas definidas en el Plan Estratégico, asi como los
resultados obtenidos.

Comision Aprobacion Incentivo de
Productividad

()

Aprobar el reparto del incentivo de productividad.

Comision Técnica de Productividad

Elaboracion de los criterios de reparto del incentivo de productividad.

Comision de Control y Seguimiento de
Resultados

@e

Realizar un control periddico de objetivos y umbrales de los indicadores definidos para actuar
anticipadamente y asegurar los resultados.

Comité de RSC

Decisiones en materia de Responsabilidad Social Corporativa.

Grupo de trabajo de RSC

CJ[C)

Dar cumplimiento a los objetivos especificos determinados en el Plan Director RSC a través del
desarrollo de las acciones del mismo.

Grupo VIVOAR

Organizar Jornadas de convivencia del personal.

Grupo OAR en el cole

Organizar, planificar y desarrollar Campafia Sensibilizacion Escolar “OAR con el Cole”

Grupo de Comunicacion Externa

Decisiones en materia de comunicacién externa.

Grupo RPT OAR

©|© 0o

Adaptar la estrategia del OAR al Plan Integral de Ordenacion de RRHH y empleo de
Diputacion.
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El OAR se estructura en Gerencia y 6 Servicios. Dichos Servicios a su vez se dividen en Secciones, Unidades administrativas y Negociados. Existen
unos Servicios Centrales, ubicados en la ciudad de Badajoz, y unos servicios periféricos, que comprenden 16 Oficinas situadas en aquellos municipios
que resultan convenientes para la mejor prestacion del servicio. Las oficinas son modernas, en continua renovacion y facilitan el acceso a personas
con discapacidad o movilidad reducida.
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MISION, VISION Y VALORES

Comprometidos
con las entidades
publicas y
ciudadania para
garantizar la
financiacion de
los servicios
publicos

Mision

Convertirnos
en una
administracion
proactiva y
excelente

Transparencia
Flexibilidad
Innovacion

Participacion
Empatia
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OAR
En 2016, el OAR definié su estrategia y la documenté en el Plan Estratégico 2016-2020.

Los objetivos estratégicos se han establecido en el horizonte de cinco afios y se ajustan anualmente adecuandolos al resultado obtenido. Los Ejes y
Objetivos Estratégicos establecidos son desplegados en el organismo a través de los procesos y Planes Operativos Anuales.

2 é i

A 'y

RERDRZANDO MEICRAMNDO

BUSCANDO

LIMNA MEICR Y
MAS CERCANA
ATENCION AL
CIUDADANO

CPTIMIZANDC
EL RENDIMIENTC
¥ CLIMA LABORAL

LAS RELACIOMES
CON LAS
ENTIDADES
DELEGANTES

LA PERCEPCION
DEL OAR
POR LA
SOCIEDAD

COMNSOLUDANDO
ALIANTAS A TRAVES
DEL APRENDIZAJE ¥

LA EXCELEMNCIA

v CRGANIZATIVA

s *

El compromiso con la excelencia del organismo, que fue renovado en 2017 con la certificacion EFQM 400+, exige un analisis interno conti
sistemético que permite al OAR anticiparse y minimizar los posibles riesgos e identificar y aprovechar oportunidades, constituyéndose como un
de seguridad y confianza para todos sus grupos de interés, en especial entidades delegantes y contribuyentes.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se integra en la estrategia del OAR, estando presente en diferentes ejes del Plan Estratégico 2016
El objetivo es afianzar la correcta implantacion de la RSC en el organismo, su personalidad y modo de hacer.

Las acciones pendientes del Plan Director de RSC 2015-2017 del OAR se han integrado con el Plan Estratégico 2016-2020. En 2018 se ha disefia
segundo Plan Director de RSC 2019-2021.



PLAN RSC2019-21

REPUTACION Y SO STENIBILIDAD INNOVACION RESPONSABLE
TRANSPARENCIA
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SERVICIOS

W Ayuntamientos

B Mancomunidades de
Municipios

Diputacion de Badajoz y
Promedio

Universidad de
Extremadura

B Entidades Locales Menores

B Comunidades de Regantes

B linta de Extremadura
/Asamblea de Extremadura

En 2018, el OAR presta su servicio a un total de 204 entidades
delegantes y a una poblacién de 676.376 habitantes (Datos INE 2018).

La competencia esta formada por los distintos organismos auténomos
y servicios de recaudacion que existen en Espafia y que realizan
actividades similares a las del OAR, aunque no se pueden calificar
como competidores, si no como agentes que prestan los mismos
servicios y que pueden servir de referencia a la hora de plantear lineas
de desarrollo futuras.

En 2018, se lleva a cabo la revision de la Carta de Servicios de
Ciudadanos y se elabora la de Entidades Delegantes, y anualmente se
revisa el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos y se
publican en la web. EI OAR dispone de diversos canales de atencion
para la prestacion eficiente de su actividad: atencion presencial a través
de la red de oficinas de atencién integral al contribuyente OAIC
distribuidas por la provincia y cita previa, atencion telefénica a través
del Centro de Atencion Telefénica CAT y telematica a través de la

pagina web y Oficina Virtual que han sido mejoradas en 2018, orientandolas a los principales Gl y con la incorporacion de 4 nuevos servicios (calculo
de tributos, autoliquidacion de impuestos, aplazamiento/fraccionamientos y retencion de embargos de salarios). A continuacion, se presentan los

servicios prestados a entidades delegantes y ciudadania:



. Presencialmente:

A través de la Cita Previa SIN COLAS NI ESPERAS

Informacién y asesoramiento tributario y catastral.

Emisién de documentos de pago en su totalidad o a través de férmulas personalizadas
de pago (PLAN-4, Planific@, Fraccionamientos y Aplazamientos)

Liquidacion, gestion y recaudacion de tributos locales.

Acreditacion de Identidad y tramitacion de certificado digital FNMT.

Cambio de Domicilio ante la JPT con efectos sobre el permiso de circulacion

Servicio de recaudacion de ingresos de derecho publico de las Comunidades Autonomas.
Diligencias administrativas: expedicién de documentos sobre situacion tributaria,
certificados catastrales, cambios de domicilio fiscal, domiciliaciones bancarias.

00000 O©OO

© Gestion Tributaria, Catastral, Recaudacion e Inspeccion
O Asistencia y asesoramiento juridico, tributario y técnico
O Formaciény asesoramientos al personal de las Entidades Delegantes
o Oferta formativa disefiada especialmente.
o Asesoramientos puntuales en caso de ser necesarios.
© Control Econémico y Financiero:
o Gestion de Anticipos
o Facilidad contable (Confi@)
o Liguidacién de cuentas y gestion de descuentos

. Telefonicamente:

A través del Centro de Atencion Telefénica
O Previa Identificacion segun protocolo de seguridad :
o Servicios de tramitacion inmediata (emision de recibos, certificados de corriente,
domiciliaciones, e informacion particular de deudas)
25 o Pago de expedientes en ejecutiva
O Sin Identificacion:
o Informacion y asesoramiento general sobre procedimientos.

Servicios WEB:

o Con autenticacion:
= Acceso remoto a los aplicativos del OAR
= Asistencia en la elaboracion de expedientes de Ordenanzas Fiscales

o Sin autenticacion:
= Acceso a modelos tributarios y de acogida a régimen de comunicaciones

catastrales

»  Acceso a datos de delegacién de tributos
= Consulta de Boletin Tributario y actualizacion de noticias

. Telematicamente:

Sin necesidad de identificacion:
O Consulta de recibos domiciliados con cédigo SEPA
O Tramitacion solicitud de CITA PREVIA
O Pago de recibos con tarjeta o a través de pasarela de pagos
O Identificacion de infractor en Multas de Tréfico
© Informacion de carécter general, subastas y adjudicaciones
Con Identificacion:
O Modificacion de datos fiscales, domiciliaciones y emisién de certificados de corriente de
pago.
O Tramitacion de sistema de pagos personalizados Planific@.
O Consulta de deudas y emision de cartas de pago.
O Registro de documentacion telematica y centralizado en la Diputacién de Badajoz.
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CONFI@

e

CONFI@ CONTABILIDAD FACIL MEDIANTE LA INTEGRACION DE
DATOS PARA LOS AYUNTAMIENTOS

Facilitar a los responsables de contabilidad de los Ayuntamientos la
contabilizacién de las operaciones procedentes de la delegacion en el
OAR de la gestiéon y recaudacion de ingresos de derecho publico

PLANIFIC@

Facilitar la labor del pago de los impuestos y tasas a toda la ciudadania,
fraccionando las deudas tributarias en cuotas periodicas, mensuales,
bimestrales o trimestrales.

PLAN 4

Facilitar a la ciudadania el pago fraccionado en 4 plazos sin intereses
distribuidos entre los meses de mayo y noviembre del Impuesto de Bienes
Inmuebles de naturaleza urbana (IBI).

PAGO TELEMATICO DE RECIBOS Y MULTAS

Facilitar a la ciudadania el pago con tarjeta de crédito o débito, de recibos
y multas de los municipios que tienen delegada la recaudacion en el OAR.

0NN
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Hechos destacados 2018 y principales retos 2019

GRUPO DE
INTERES

Ayuntamientos y
otras Entidades
Publicas
Delegantes

(CXC)

©@ © ©

@ ©

©@ © © ©

HECHOS 2018

Depuracidn de censos

Desarrollo Base de Datos Conectados/as-reuniones
OAR con Entidades Delegantes

Realizacion de un estudio de potenciacién de tasas
por ocupacién o aprovechamiento dominio publico
Extension de proyecto CONFI@ a los
Ayuntamientos

Realizacion de Encuestas de Satisfaccion a todos
los Ayuntamientos a los que se extiende el
proyecto CONFI@

Realizacion de Autoliquidacion de cuentas a
Aytos. antes del 31 de Enero

Georreferenciacion de objetos tributarios

Mejora del procedimiento de comunicaciones
catastrales-control licencia urbanistica

Aplicacion web FIDES: informacion de la
liquidacion de los tributos a los Ayuntamientos
Elaboracion de Carta de Servicios para entidades
delegantes

Facilitacion de noticias tributarias a entidades
delegantes (ordenanzas, cambios legislativos, etc.
Puesta en marcha el Consejo Asesor con
representacion de Técnicos/Secretarios a través del
Colegio de Secretarios (COSITAL), representante
de Junta de Extremadura, Mancomunidad,
Comunidad de Regantes y PROMEDIO, en
funcion del tramo poblacional y rotatorio

Jornadas Comarcales con los Ayuntamientos
(carécter proactivo)

Visitas de forma individual a todos los
Ayuntamientos

Elaboracion de la Ordenanza Municipal de
Seguridad y Convivencia Ciudadana.

@e

@ © e ©

@e

RETOS 2019

Revision de sistemas de domiciliaciones
Desarrollo de Aplicacion parcial de recibos y
emision de cartas de pago
Automatizaciébn de embargos
vehiculos y salarios

Revision de los criterios de notificaciones
agrupadas

Revisién del sistema de captura de vehiculos
embargados a través de la plataforma
MULTACAR

Puesta en marcha de la Base de Datos
CONECTAD@S- Reuniones OAR-EE.DD
Procedimiento sancionador administrativo
Incorporacion de informacion web econdmica,
tributaria, recaudatoria (informacion de ingresos
parciales por aplazamientos/fraccionamientos) y
sobre atencion e informacidn a ciudadanos/as
Desarrollo del Mddulo de Gestién de Convenios
con entidades delegantes

masivos de
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GRUPO DE
INTERES

HECHOS 2018

“Procedimiento sancionador administrativo”

RETOS 2019

Gestion con la Confederacion Hidrografica para el
ingreso a Ayuntamientos cuota Impuesto Bienes
Inmuebles (embalses)
Elaboracion de un Plan de Formacion Tributaria
especifico para entidades delegantes
Desarrollo de la funcionalidad
"Aplazamientos/fraccionamientos” en la péagina
web
Desarrollo de la funcionalidad "Simulacion de Desarrollo de la funcionalidad de "Consulta de
calculo de tributos" en la pagina web notificaciones mediante referencia” en la pégina
Desarrollo de la funcionalidad "Autoliquidacion web
de impuestos " en la pagina web Desarrollo de la funcionalidad "Retencion de
Revision de los procesos orientados al ciudadano embargos de salarios” en la pagina web
Elaboracién del Protocolo de Gestién de Base de Desarrollo  de aplicacion mévil con las
Datos de Personas- Contribuyentes funcionalidades de la web
Contribuyentes y Mejora de la aplicacién de Cita Previa Homogenizacion y  simplificacion de
Ciudadanos Registro presencial y telematico conforme a Ley procedimientos
39/2015 Ampliacion del horario del CAT
Creacion de wun Sistema de Gestion de Prestacion del servicio “Certifica”
Documentos Electrénicos Desarrollo de aplicacion informatica para canal
Revision de la Carta de Servicios al Ciudadano Autogestion en oficinas
Creacion de una Mesa del Ciudadano con Instalacion y adquisicion de "Quiosco de
representacion de Asociacion de Consumidores, autogestion”
Amas de casa, etc. Intermediacion de datos entre Administraciones
Unificacion la imagen de las oficinas
Creacién de un Foro de Participacion de

Ciudadanos/as en la pagina web
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GRUPO DE
INTERES

HECHOS 2018

@ ©

RETOS 2019

Sistema alerta recordatorio calendario de pago a
contribuyentes
Gestion del Portal de Transparencia de
ciudadanos/as

Personal del OAR

(©)

©@ © 0 ©

(©XC)

(©)

Elaboraciéon de la Memoria justificativa para la
creacion de nuevos puestos, asi como de los
modificados

Andlisis de los recursos humanos del OAR.
Desarrollo de la estructura organica de cada
Servicio

Convocatoria de Oferta de Empleo del OAR y
funcionarizacion de empleados laborales
Desarrollo profesional a través de las promociones
internas, concurso de traslado, etc.

Alineacion de objetivos del personal con los
objetivos estratégicos de la organizacion
Establecimiento de un periodo de practicas para el
personal de nuevo ingreso con seguimiento de
tutor

Seguimiento y evaluacion del Codigo Etico
Utilizacion de videoconferencias para actividades
formativas, reuniones, etc.

Implantacién de las acciones de mejora
identificadas en la Evaluacion del Liderazgo 2017

@ee

@ ©

@ ©

Desarrollo de un Plan de Conciliacion Laboral
Posibilitar a determinados puestos el teletrabajo
Desarrollo de actividades para que el personal
asimile misién, vision y valores

Posible intercambio voluntario temporal entre
trabajadores/as (Oficinas-Servicios Centrales)
Impulso del talento y conocimiento de los
empleados desarrollando un Plan de Formacion
que les facilite herramientas y conocimientos
especificos para su desarrollo profesional
Desarrollo de un Reglamento para regular los
diferentes sistemas de reconocimiento

Desarrollo del Plan de Comunicacion Interno y
sistemética para su revisién

Desarrollo de Jornadas de Convivencia para el
personal

Proveedores

(©)

Mejora de la atencién virtual con informacion
concreta a proveedores

Revision y mejora del proceso de compras y
homologacion de proveedores
Desarrollo de jornadas o reuniones con aliados Sistematizacion y control de convenios
Sistematizacion de la eleccion de referencias Compartir las buenas practicas y aprovechar el
Aliados externas (con criterios 6ptimos) AGORA conocimiento interadministrativo

(©)

Participacion en foros y 6rganos de decision local,
regional y nacional
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GRUPO DE
INTERES

Sociedad

(CXCXE)

HECHOS 2018

Desarrollo de una Aplicacion informatica propia
para la Gestion del Sistema de Calidad,
automatizacion de quejas, sugerencias,
indicadores, etc.

Elaboracidn del Plan RSC 2019-2021

Publicacion de Memoria RSC

Imparticion de acciones formativas en materia de
RSC a los grupos de interés del OAR,
(Ayuntamientos, proveedores, sindicatos,
entidades financieras, personal)

Proyecto OPEN DATA: Puesta a disposiciéon de
los interesados de los datos que se dispongan de
manera normalizada y reutilizable

Publicacion de Memoria de Gestion

Participacion en dos premios en el marco de las X
Jornadas de Modernizacion y Calidad en la
Administracion Local, en las categorias de: -
BUENAS PRACTICAS, con el proyecto "EL
OAR con el COLE™. - VIDEOS
PROMOCIONALES, <con la campafia de
promocion de los Servicios de la Oficina Virtual
En esta categoria el OAR recibio el
reconocimiento al mejor video en el blogue de
ciudadania.

Medicion de la Satisfaccion de otros grupos de
interés nuevos

Colaboracién con la Residencia Universitaria
“Herndn Cortés” en la campafia "STOP a Ila
Malaria, 5.000 metros, 5.000 vidas"

Colaboracién con el Banco de Sangre y las
asociaciones ALCER, ADMO y ASEXTRAS
Colaboracién con la Asociacién Oncol6gica
Extremefia con la donacién de mobiliario

©@ee

@ © © @ © & ©

@ ©

RETOS 2019

Aprobacion del Plan RSC

Ejecucion de las acciones del Plan RSC
Publicacién del Plan RSC y desplegar el mismo a
los grupos de interés

Desarrollo de un Plan de Marketing y proceso
sistemético de venta de servicios

Promocidn de la mision, visién y valores a través
de los recibos

Desarrollo, despliegue e implantacién del Plan de
Comunicacion Externa.

Adgquisicién de cuatro vehiculos eléctricos para
visitar a los Ayuntamientos

Realizacion de un estudio para conocer la
posibilidad de reinvertir el premio de cobranza
Celebracién de eventos para dar a conocer los
servicios del OAR

Consolidarnos  como  organismo  excelente
trabajando  diariamente para conseguir el
certificado de excelencia 500+EFQM

Desarrollo del proyecto "TRIBU": formacion
tributaria a alumnos de Institutos

Realizacion de tutoriales en la web sobre
sensibilizacidn tributaria




Relacion con los grupos de interés

En el OAR opinamos que conocer las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés e integrarlas en nuestra estrategia, es una de las
herramientas mas eficaces para el éxito de la organizacién. Por ello, con la finalidad de detectar oportunidades de mejora, y en una clara sinergia con
nuestro camino a la excelencia, mantenemos una proactividad en cuanto a la medicion periddica de la satisfaccién de todos nuestros grupos de interés.

Los Grupos de Interés del OAR se identifican a través de las premisas de transparencia, innovacion, informacion e importancia.
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CONTRIBUYENTES ENTIDADES PERSONAS ALIADOS Y | SINDICATOS SOCIEDAD
DELEGANTES PROVEEDORES
Los clientes del OAR son la razon de ser del | EI camino a la | La relacion con los | Es clave para el OAR | Nuestro objetivo es
organismo Y la satisfaccion de sus necesidades | excelencia no  es | aliados y proveedores | mantener una | mejorar la
y expectativas el principal  objetivo, | posible sin el apoyo | es una relacion a largo | interaccion percepcion de la
ofreciéndoles un servicio de calidad vy | incondicional de un | plazo basada en la | permanente entre la sociedad con
buscando la excelencia en el servicio en todo | equipo con calidad | confianza mutua. Una | Direccién y las
S respecto el OAR, a
momento. humana y con una | adecuada organizaciones .
mentalidad sélida, | programacion, sindicales, facilitando traves (_je la
abierta y flexible. Los | intercambio de ideas y | la informacion | transparencia, la
canales de | apoyo técnico hacen | oportuna y haciéndoles | Participacion y  la
comunicacion y | que esta relacion se | participes de las | implicacion del
didlogo son diversos, | refuerce en el tiempo y | decisiones en materia | organismo en la
fomentando su | cree sinergias en toda | del personal. comunidad que la

participacién en el dia
a dia de la actividad.

la cadena de valor.

rodea.

La participacion forma parte de los valores del OAR. Del mismo modo, la comunicacion se considera clave para lograr el éxito de cualquier iniciativa
del organismo, y por ello existe un proceso estratégico de comunicacion y se ponen a disposicion de los diferentes Grupos de Interés una multitud de
canales.
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CANALESDE
COMUNICACION/
PARTICIPACION

AYUNTAMIENTOS

CLIENTES

CONTRIBUYENTE/
CIUDADANIA

OTRAS ENTIDADES
DELEGANTES

El Gerente mantuvo en Servicios Centrales
20 reuniones, y 7 fuera

2 reuniones de Mesa Ciudadana

Se mantuvo 2 reunién en Servicios
Centrales y 5 fuera del OAR

EEDD

REUNIONES ¥ 1 Jornada Comarcal (equipo directivo) 1 Jornada Comarcal
VISITAS « -
2 Jornadas “Conoce los servicios del
OAR?” (equipo directivo)
- CONSEJO RECTOR 1 reunion Grupo Técnico de
ggkjﬂslgfgg / Se han celebrado 10 reuniones Trabajo EEDD
GRUPOS 1 reunién Grupo Técnico de Trabajo

Periodicidad: Bienal

Periodicidad: Anual

Periodicidad: Bienal

~ Participacion Media ~ Media sobre ~ Participacion Media
Afo % sobre 5 Afo Encuestas 5 Ao % sobre 5
82,80 4,35 2018 1.138 4,44 95 4,16
ENCUESTAS DE 2017 2017
PERCEPCION 2015 77,30 4,22 2017 1.110 4,39 2015 55 451
2013 61,67 4,29 2016 1.186 4,35 2013 80,95 4,37
2011 76 4,20 2015 1.409 4,28 2011 66,61 4,10
2014 451 4,27
* Valor re-expresado respecto a la Memoria 2012
QUEJAS Y Los Ayuntamientos no presentaron ideas La ciudadania presentd 30 quejas y 127 ideas = Las EEDD presentaron 0 ideas de
SUGERENCIAS de mejora y ninguna queja de mejora mejora y ninguna queja
CARTADE No se registraron quejas relacionadas con
SERVICIOS compromisos de la Carta de Servicios
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CANALESDE
COMUNICACION/
PARTICIPACION

CLIENTES

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

SMS

CONTRIBUYENTE/ OTRAS ENTIDADES
AYUNTAMIENTOS CIUDADANIA DELEGANTES
FACEBOOK
Afio Publicaciones | Seguidores
2018 98 6.208
2017 72 6.202
2016 74 6.178
2015 122 6.232
2014 495 5.815
TWITTER
Afo Tuits Seguidores
2018 116 938
2017 84 935
2016 170 932
2015 496 1.043
2014 3.405 1.007
YOU TUBE
Afo | Videos Reproducciones
2018 42 7.062
2017 52 7.977*
2016 46 1.545
2015 36 6.740
2014 10 5.659
(*)Valor re-expresado respecto a la Memoria 2017
Se realizaron 271.336 visitas, de las cuales
41.299 a través de dispositivos méviles
126.289 SMS remitidos a contribuyentes
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CANALES DE
COMUNICACION/
PARTICIPACION

REUNIONES Y
VISITAS

ALIADOS

ALIADOS Y PROVEEDORES

PROVEEDORES

La Direccién ha realizado un total de 15 reuniones con aliados.

1 reunidn a través de Videoconferencia con un proveedor.

ENCUESTAS DE
PERCEPCION

Periodicidad: Bienal ENTIDADES FINANCIERAS

Afo Parti%i/pacién Media sobre 5
0
2017 100 4,5
2015(*) 44,4 4,25
2013 58,3 4,21
2011 38,46 4,06
2009 30 3,95

* Valor re-expresado respecto a la Memoria 2016

Periodicidad: Bienal

Afio Parti%i/pacién Media sobre 5
0

2017 75 4,41

2015 64,06 4,44

2013 83,7 4,53

2011 75,5 4,31

2010 N/D 4,52

IDEAS DE MEJORA

Los aliados no presentaron ninguna idea de mejora

Los proveedores no presentaron ninguna idea de mejora

PERFIL DEL
CONTRATANTE

El volumen en € de contratacion de productos y servicios ha

sido de 3.481.000 euros

CONVENIOS DE
COLABORACION

Existen un total de 30 convenios de colaboracion vigentes
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CANALES DE
COMUNICACION/
PARTICIPACION

REUNIONES

PERSONAL

PERSONAL

SINDICATOS

Se han celebrado 2 jornadas entre miembros de la Direccion y todo el

personal del OAR
4 videoconferencias con oficinas.

El Gerente del OAR vy los sindicatos han mantenido

un total de 3 reuniones.

COMITES/
COMISIONES/
GRUPOS

El personal del OAR participa en los siguientes Comités, Comisiones y

Grupos:

CNONONCONONONONCRC)

Comision de Calidad
Comision Técnica de Productividad
Comision Técnica de Datas

Grupo de trabajo RSC
Grupo RTPOAR
Grupo VIVOAR
Grupo de Comunicacion externa
Comision de Control y Seguimiento (CMI e Indicadores claves)
Grupo OAR en el cole

Periodicidad: Bienal

Periodicidad: Bienal

~ Participacion . ~ Participacion .
ENCUESTAS DE Afo % Media sobre 5 Afo % Media sobre 5
PERCEPCION 2017 91 3,85 2017 100 4,2
2015 82,20 3,58 2015 80 3,75
2013 72,07 3,75 2013 75 4,33
2011 66,31 3,46 2011 100 3,08
QUEJAS Y XPRESA-T Los sindicatos no han presentado ninguna idea de
SUGERENCIAS Se presentaron 18 ideas de mejora a través de este canal mejora
INFORMACION . . ) L
DEL OAR Se han enviado un total de 177 mails a través del correo Informacion OAR
PREMIOS Se han presentado 13 ideas de mejora, 4 propuestas RSC, 3 proyectos
APREMIADOS individuales y 1 proyecto en equipo
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CANALES DE
COMUNICACION/
PARTICIPACION

AUTOEVALUACIO
N EFQM

PERSONAL
PERSONAL

SINDICATOS

Las autoevaluaciones EFQM se celebran cada 2 afios y en 2019 se va a
optar al reconocimiento 500+ del Club Gestién.

EQUIPOS DE 72 trabajadores/as forman parte de equipos de mejora, lo que supone una
TRABAJO participacion del 33,64% del total de la plantilla
INTRANET No se disponen de datos de las entradas al servidor
Gestion de datos personales, control de entradas y salidas, envio de

) mensajes a una persona o grupo de personas empleadas, tablén de anuncios,
APLICACION gestion documental de justificantes de visitas médicas, permisos y
CONTROL vacaciones, decretos de nombramiento, etc.
HORARIO

Gestion de tramites del personal y validaciones por parte de las personas
responsables, emisidn de listados

Aplicacién BALCON
(Base de Datos para
el Almacenamiento
de Conocimiento)

20 noticias, documentos, actas, etc., subidas a BALCON y se han realizado
698 visitas
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Reconocimientos

Mencion/ distincion especial al OAR en el Dia de la policia local
por el Ayuntamiento de Badajoz

cCiN

$4644 4

sy e
X JORNADAS DE = oo
MODERNIZACION Y CALIDAD |4 §FEMP;
Malagn, 4 Y 5 de Octubre de 2018 Ayuntamiento ok o -

de Mélaga (asecsiny sROMERE

Premio a la Campafia de Difusidon de los servicios de la Oficina Virtual
del OAR
X Jornadas de Modernizacién y Calidad en la Administracion
(JOMCAL) organizadas por el Ayuntamiento de Malaga y la FEMP.

Las tematicas tratan sobre aspectos relacionados con la Calidad, la
Modernizacién e Innovacion en la Gestion Publica Local, en la Atencion
a la ciudadania, en la gestion del cambio, la planificacion estratégica
municipal, Administracion electrénica o nuevas tecnologias dentro del
ambito de la Administracion Local.

ADMINISTRACION
INTELIGENTE

COMPROMISO




—
OAR
Principales alianzas y colaboraciones
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Foros o grupos de trabajo de participacion

*
** **
§FEMP:'
K e K

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

A través de Federacion Espafola de
Municipios y Provincias (FEMP)

Comisidn de Modernizacion, Participaciéon Ciudadana y
Calidad

Comisidn Técnica de Cooperacidn con Catastro
Comisidn Superior de Coordinacion Inmobiliaria

Asociaciin Nacional be
E INSPECTORES

¢ Haclenda Peillica Local

A través de Asociacion Nacional de
Inspectores de Hacienda Publica Local

Auxilio Tributario

A través de LinkedIn

@e®

Excelencia en la Gestién Publica
Tributacion Local
Administracién Inteligente

“ novagob

A travées de NOVAGOB (Red Social de
Administracion Publica)

@e

RRHH y Formacion
Gestion del reconocimiento en la Administracion
Plblica

* W ok
* 4
* *
x FEMP

PEDERADIGN EBPSROLS [
NUNHKIFIOS ¥ PROVINGY

A través de la Plataforma Virtual Agora
(Andlisis de la gestion y recaudacion de las
Entidades Locales)

Mesa de Responsables y Gerentes

Mesa de Gestion Tributaria y Catastral

Mesa de Recaudacion e Inspeccion

Mesa de Nuevas Tecnologias

Mesa de Sanciones Administrativas y de Trafico

INAP

INSTITUTD NACHINAL DI
ATMINISTRACH N PUBLICA

A través de RED INAP SOCIAL

Gestion Documental

Administracion Electrénica

Innovacion

Formacion en la Administracion publica

ERNERLAD ¥ DI WL

A través de la Universidad de Extremadura

OJ[OXONONCINONONOROXE)

Grupo de Trabajo Estratégico (Informes Plan
Estratégico, Jornadas Tributarias y analisis econémicos)

Compromisos
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BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA
Sustentar las actuaciones en un so6lido comportamiento ético,
transparente y socialmente responsable, asegurando la
vigilancia permanente de posibles cambios econdmicos,
sociales, ambientales y éticos que puedan afectar a la actividad,
y proporcionando informacion sobre lo que hace, con qué
recursos y cdmo se hace, a traves de publicacion de planes de
actuacion, memorias e informes.

PRINCIPALES REFERENCIAS:
Coédigo Etico
Misién, visién y valores
Plan Estratégico del OAR
Memoria de Gestion
Memoria de RSC
Memoria de Excelencia EFQM

OBJETIVOS:
1. Reforzar la identidad corporativa

2. Implantar acciones de Buen Gobierno e incremento de la
transparencia

3. Asegurar el cumplimiento del Cédigo Etico

CLIENTES
Mantener una estrecha relacion con los clientes (ciudadania y
entidades delegantes) y garantizar su satisfaccién, ofreciendo
excelencia e innovando y aplicando tecnologia en los servicios
prestados.

PRINCIPALES REFERENCIAS:
Carta de Servicios de Atencion al Ciudadanos
Carta de Servicios de Entidades Delegantes
Aplicaciones informaticas de gestion
Protocolo de Atencion al Contribuyente
Convenios de prestacion de servicios de EEDD

Canales de atencion

OBJETIVOS:

1. Garantizar el dialogo, la transparencia y la satisfaccién de las
EEDD

2. Mejorar la atencién y comunicacién con la ciudadania
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PERSONAS
Facilitar el desarrollo profesional y personal de todas las
personas que conforman el OAR. Asegurar la motivacion y la
implicacion de las personas en la mejora continua del
organismo, incluyendo aspectos como la no discriminacién, la
formacion continua, la gestion participativa, el equilibrio entre
trabajo, familia y ocio, y la salud y la seguridad en el trabajo.

PRINCIPALES REFERENCIAS:
Plan de Formacién
Manual de Bienvenida
Proceso de Gestion de Personal y de Acogida
Incentivo de productividad
Beneficios sociales
Premios Apremiados y otros reconocimientos
Plan de Igualdad
Canales de comunicacion

OBJETIVOS:
1. Sensibilizar al personal en materia de RSC

2. Reconocer el esfuerzo de las personas y promover la
participacion, asi como impulsar iniciativas de voluntariado
corporativo

3. Asegurar el equilibrio y la igualdad

PROVEEDORES
Asegurar la transparencia y el acceso publico a la informacion
relativa a la actividad contractual del organismo, asi como
aprovechar al maximo las nuevas tecnologias con el fin de
facilitar los tramites requeridos, y generar asi una relacion de
confianza con los proveedores

PRINCIPALES REFERENCIAS:

© Plataforma de Licitacion electrénica (https://licitacion.dip-
badajoz.es) PLYCA

Factura electronica FACE
Ley de Contratos con el Sector Piblico
Proceso de Compras

Teléfono de atencion directa al proveedor

OBJETIVOS:

1. Mejorar la comunicacién con proveedores
2. Establecer criterios ambientales y sociales en la contratacion



https://licitacion.dip-badajoz.es/
https://licitacion.dip-badajoz.es/

42

ACCION SOCIAL
Desarrollar actividades que reporten beneficio a la sociedad,
llevando a cabo campafias de sensibilizacion, participando en
actividades culturales, deportivas, etc., del entorno.

PRINCIPALES REFERENCIAS:

Proyecto OAR con el cole

Promocion de empleo joven mediante contrato en practicas
(UEX)

Campafia de Donacion de Sangre

Realizacién de practicas externas por parte de alumnos/as de la
UEX e IES

Fomento de empleo de personas con discapacidad (COCEMFE)
Lucha contra el fraude fiscal
Colaboracion con ONG’s u otras entidades

OBJETIVOS:

1. Seguir avanzando en la mejora de la concienciacién fiscal e
incrementar las acciones de implicacion del OAR con la
sociedad

2. Contribuir al desarrollo sostenible de la provincia de Badajoz

MEDIOAMBIENTE
Buscar la eficiencia en el consumo de energia, agua y materiales
para la actividad diaria, siendo especialmente rigurosos en
cuanto a la gestién de aquellos que pueden considerarse como
residuos peligrosos pero cuya generacion es asimilable al &mbito
doméstico.

PRINCIPALES REFERENCIAS:

Guia de Buenas Practicas Medioambientales en la Oficina
Puntos verdes

Proyecto E-Teacher de eficiencia energética

Medidas de ahorro energético

OBJETIVOS:

1. Optimizar el consumo energético

2. Mejorar el aprovisionamiento de consumibles

3. Implantar medidas de ahorro del consumo de agua
4. Gestionar de forma adecuada los residuos




Buen Gobierno y Transparencia

GESTION EcoNOMICA

El OAR es una entidad publica autofinanciada y dependiente de la Diputacion de Badajoz, que no percibe ayudas financieras de
gobiernos. El porcentaje de autofinanciacidn siempre supera el objetivo del 100%.

; 0)

Autofinanciacion

227.987.667

243.951.712,49
223.096.903,65 220.989.404,22
205.659.176,98

%] 11

2018 2017 2016 2015 2014




Evolucion de resultado presupuestarioy remanente de tesoreria (€)

=4=Resultado presupuestario (€) == Remanente de Tesoreria (€)

10.717.544,55

9.203.565,25

7.067.073,45 6.900.691,22

4.757.579,24

1.885.812,67 2.321.752,64 A

44 98.023 2143.099.98 1.368.804.15

2018 2017 2016 2015 2014
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TRANSPARENCIA

El modelo de organizacion publica socialmente responsable del OAR es abordado desde tres perspectivas: la del sector publico, la
modernizacion y calidad de los servicios publicos y la contratacién pablica, con el objetivo de promover acciones tendentes a
incrementar nuestro grado de transparencia generando una cultura ética.

El OAR, con el fin de dar cumplimiento a su valor de Transparencia, mide anualmente los siguientes indicadores, donde se puede
observar ademas que los valores en general presentan una tendencia positiva.

Indicadores 2014 2015 2016 2017 2018
Superavit por habitante € 1,98 3,12 3,39 2,77 0,14
Autonomia fiscal % 98,86 97,41 99,1 99,43 97,42
Ingresos fiscales por habitante € 16,97 18 17,37 17,06 16,47
Gasto por habitante € 15,65 15,35 14,27 15,65 28,86
Inversién por habitante € 0,9 0,34 0,29 0,15 0,19
Periodo medio de pago (dias) 6,7 11,48 9,44 20,56 13,89
Periodo medio de cobro (dias) 12,16 13,82 21,07 19,76 25,62
Endeudamiento por habitante € 0 0 0 0 0

Endeudamiento relativo % 0 0 0 0 0
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Personas

(¥ ¥ EMPLEO

El OAR presta sus servicios integramente en la provincia de Badajoz,
dentro de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Como entidad publica, la naturaleza contractual del personal del OAR tiene una doble
vertiente: la funcionarial, normativamente sujeta a los Acuerdos Reguladores de la
Diputacion Provincial; y el personal laboral, amparado en un 100% por el Convenio
Colectivo firmado con la Diputacion de Badajoz en el afio 2002 y renovable bianualmente
con diversas modificaciones desde su firma inicial.

Durante 2018, la plantilla lleg6 a contar con 213 trabajadores y trabajadoras. Se lanza
ademas la Oferta de Empleo Publico con 59 empleos, desglosados en 15 puestos de
Auxiliar Administrativo, 8 de promocion interna (7 Administrativo y 1
Auxiliar) y 36 en funcionarizacion (4 Técnico Medio de Informética, 3
Técnico Medio Recaudacion, 28 Administrativo 1 Auxiliar).

[ ]

'ﬂ‘ 45.54% '

L
ﬂ 54’46% 31-45 Anos

46-70 Ahos

Distribucién del empleo por categoria laboral

H Funcionario M Interino  Laboral fijo ® Laboral Indefinido ™ Laboral Temporal

795 2%

4%

63%

Distribucion del empleo por edad

4

I

-



En la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) de la Diputacion de Badajoz se determinan los requisitos para el desempefio del puesto, indicando y
clasificando los puestos de trabajo por su denominacion, la unidad del servicio en el que se integra, el centro de trabajo especifico, el nivel de
responsabilidad, condiciones especificas o especiales, la jornada laboral, etc.,

TIPO DE CONTRATO 2018 2017 2016 2015 2014 N[@]2\\VA\BYAN
Funcionario 135 96 96 100 96 100%
Funcionario Interino 51 57 49 33 33 100%
Laboral Fijo 9 36 35 36 37 100%
Laboral Indefinido 15 16 16 14 7 100%
Laboral Temporal Interino 0 0 0 1 6 100%
Laboral Temporal o
Obras/Servicios 0 0 0 8 o 100%
Laboral Temporal Eventual 0 0 0 1 1 100%
La’bo.ral Temporal en 1 2 1 1 1 100%
précticas
Laboral Temporal relevo o
jornada 100% ! ! ! ! 1 100%
Laboral Fijo. Jubilacion 0
parcial jornada 25% 0 0 ! ! ! 25%
Laboral Temporal.

Jubilacién parcial jornada 0 0 0 0 1 25%
25%

Laboral Temporal relevo 0
jornada 75% 0 0 0 0 2 >%
Laboral ,temporal 1 1 1 ) 3 100%
sustitucion

En el OAR se facilita la movilidad del personal a oficinas cercanas a sus lugares de residencia, y existe una flexibilidad horaria. Durante 2018, se
produjeron 4 movilidades. Se incorpora ademas como mejora la celebracién de concurso de traslado de puestos de trabajo antes de cubrirse por
personal externo con el fin de posibilitar la movilidad dentro de la organizacion.



—
OAR
Distribucion del empleo por Servicio
XX XX - |
6% Gerencia
B G. Admva. y Asuntos
Grales.
B G.Tributaria y Catastral
N Informética
Inspeccién
M Intervencién
49%
D " B Recaudacion y Tesoreria
Distribucion del empleo por oficinas
1% 1%
0 M Badajoz
0% 2% o
1% Mérida

[ Don Benito

M Villanueva

B Aimendralejo

Zafra
M Fregenalde la Sierra
M Castuera

Frezdelos Caballeros
H Talarrubias

Fuente de Cantos

0%
1%
0,
NI

H Herreradel Duque
Olivenza

B Azuaga
Montijo
Llerena

Villafranca de los Barros
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2017 2016 2015 2014

<30
afios

. . H 0 0 0
M 0 0 0 0 0
De 30a H 7 7 5 5 7
50 afios M 3 3 3 3 2
>50 H 5 5 6 6 8
afos M 2 2 3 3 0

Evolucion de composicion de Comisién de Calidad (sexo y edades)

EDAD SEXO 2018 2017 2016 2015

<30 afios H 0 0 1 0

M 0 0 0 0

De 30 H 3 3 2 2

a 50 M 2 2 2 1
anos

o H 2 2 2 2

>50 afios M 1 1 1 3

Total 8 8 8 8

También es necesario destacar la labor que realiza el OAR como medio para facilitar la insercion laboral de recién titulados y tituladas desde el afio
2011 mediante la oferta de préacticas. En el afio 2018 ha habido 1 alumno en practicas.
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Las promociones o nombramientos de jefaturas no tienen un periodo de preaviso definido, puesto que se llevan a cabo en funcion de las necesidades
de la organizacidn (vacantes, asuncion de nuevas competencias, etc.)

Los preavisos se rigen por lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores, por la 12/2001 de 9 de julio y Real Decreto 2720/1998, de 18 de diciembre,
y en su caso, por lo establecido en la Disposicion adicional novena y transitoria sexta del Real Decreto Ley 45/2002, de 12 de diciembre y por la Ley
Orgénica 1/2004 de 28 de diciembre.

El proceso establecido para la contratacion de directivos procedentes de una comunidad concreta no tiene lugar en el OAR, al ser un organismo
publico de caracter administrativo, donde la naturaleza contractual de nuestro personal tiene una doble vertiente: la funcionarial normativamente sujeta
a los Acuerdos Reguladores de la Diputaciéon Provincial; y el personal laboral amparado por el Convenio Colectivo firmado con la Diputacion de
Badajoz. No obstante, las localidades de procedencia de las diferentes personas del equipo directivo son de la region.

El proceso de seleccion y contratacion de personas en el OAR, se realiza segun la Ley de la Funcién Pablica y los criterios de igualdad, mérito,
capacidad y publicidad que establece el Real Decreto Legislativo 5/2015 de 30 de octubre, que aprueba el Texto Refundido del Estatuto Basico del
Empleado Publico, y que garantiza la cobertura de vacantes y ausencias temporales.
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REMUNERACION Y BENEFICIOS SOCIALES

Las remuneraciones del personal del OAR se determinan en la legislacion aplicable y en los convenios colectivos. Como
complemento a dicha remuneracion se otorgan determinados beneficios sociales.

El salario minimo es fijado anualmente por el Gobierno de Espafia, pais en el que se desarrolla la actividad del organismo. Al tratarse

de una entidad publica, el OAR no tiene fijado un salario inicial propio, por lo que el personal percibe la misma retribucién minima

sin distincion de sexo, edad, o tipo de relacion laboral. En 2018 el salario minimo que se percibe en el organismo ha experimentado
un ligero aumento y se sitaa en 1.179,44¢€.

En el caso de personal que finaliza su relacién laboral con el OAR las indemnizaciones se ajustan a lo establecido legalmente para el sector publico.

A través de la Diputacion de Badajoz, los trabajadores y trabajadoras se benefician de un Plan de Pensiones dentro de las mejoras de tipo social
contempladas en los Acuerdos Reguladores suscritos con los representantes sindicales, siendo en 2018 reactivadas sus aportaciones congeladas desde
el afio 2008 debido a la entrada en vigor del Real Decreto Ley 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y
financiera para la correccion del déficit publico. art. 2 apartado 3.

También se destaca la concesion de anticipos reintegrables en mensualidades sin intereses, tanto para el personal funcionario como laboral asi como:

Por natalidad.
Por nupcialidad o pareja de hecho inscritas en el Registro de Parejas.
Por ayuda a hijos o conyuges disminuidos a cargo sin empleo.

Otros beneficios sociales:

Anticipos reintegrables de hasta 4.500 Euros a devolver hasta en 48 mensualidades.

Anticipos para adquisicion de vehiculos, cuando en el desempefio de su puesto de trabajo, en Comisidon de Servicio ordenado por la
Administracion Provincial, hubieran sufrido dafios siendo declarados siniestro total.

Abono de la carrera profesional en su primer y segundo nivel a los/as empleados/as del Organismo.

Posibilidad de disfrutar los dias de asuntos particulares por dias completos o medias jornadas.

Ayudas de natalidad y nupcialidad.

Seguro de vida colectivo.

Abono del 100% del sueldo en procesos de Incapacidad Temporal.

Abono de trienios a los/as empleados/as temporales.
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Asignacion de otro puesto de trabajo a aquellos/as trabajadores/as que, como consecuencia de alguna enfermedad o discapacidad, imposibilite

el desempefio de su puesto habitual.

Campafias de vacunacion para los colectivos de riesgo de contagio, al menos antigripal y antitetanica, en funcién de los riesgos inherentes al

puesto de trabajo.

Reconocimiento médico con:

Historial médico. Antecedentes.

o Historial laboral, con informacion de los puestos desempefiados por el trabajador a lo largo de su vida laboral, teniendo en cuenta los
riesgos que puedan incidir en su salud.

o Antecedentes médico-quirurgicos personales y familiares que tengan interés desde el punto de vista laboral o que puedan tener
trascendencia para su estado de salud.

o Habitos de vida, como alimentacion, practica de deportes, consumo de tabaco y bebidas alcoholicas, medicamentos habituales, etc.

Exploracion Fisica.

o Exploracion completa de 6rganos y aparatos fisiologicos. r .l o~

o Datos antropométricos, peso, talla, grado de obesidad, tension
arterial, etc.

Analitica. - -
o Sisteméatico de sangre y orina + Glucosa, Creatinina, CGT, 82 ReCOnOCImleﬂtOS

colesterol total, HDL-colesterol, LDL colesterol, VLDL

colesterol. L, .
Pruebas complementarias en cada revision. m ed | COS
o Electrocardiograma de 12 derivaciones.
o Control de agudeza visual, si fuera necesario, y siempre a los

mayores de 40 afios y a quienes utilicen gafas o lentillas.
o Evaluacion bronco-pulmonar con radiografia antero-posterior y

lateral del térax cuando esté médicamente o epidemioldgicamente

indicadas.

o Espirometria.
o Audiometrias, con otoscopia sistematica de ambos oidos.
o Medida del antigeno prostatico, y en caso de dar positivo,
exploracion prostatica a los mayores de 45 afios que lo deseen.
o Pruebas ginecologicas a las mayores de 45 afios que lo deseen, 1 2

incluyendo citologia, exploracién y ecografia ginecoldgica.
Colposcopia y mamografia o ecografia mamaria a criterio
médico.

Vacunaciones contra la
gripe
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o Estudio y valoracion de los riesgos que puedan afectar a mujeres embarazadas o parto reciente, a los trabajadores especialmente sensibles,
proponiendo las medidas preventivas adecuadas.
- Exploracion médica.
A partir de los datos obtenidos con las pruebas complementarias realizadas.

- Juicio clinico y recomendaciones.
Valoracién conjunta de las pruebas realizadas, con recomendaciones médicas que permitan mejorar el estado de salud del trabajador y

propuesta de medidas preventivas necesarias en su caso.

No existen prestaciones sociales para los empleados y empleadas a jornada completa que no se ofrecen a los empleados y empleadas temporales o a
media jornada.

El indice de reincorporacion al trabajo y de retencion tras el permiso por maternidad o paternidad es del 100% para ambos sexos.
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SALUD Y SEGURIDAD
La Prevencion de Riesgos Laborales se realiza a través del Area de RRHH y Régimen Interior de la Diputacion.

Los Acuerdos Reguladores del personal funcionario aprobados en 2009 y el Convenio Colectivo para el personal laboral firmado con
la Diputacién en 2002, recogen el compromiso de ésta con cumplir y hacer cumplir la normativa en materia de prevencién de riesgos
laborales, asi como mejorar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores.

En la actualidad un trabajador del OAR es miembro del Comité de Seguridad y Salud de la Diputacion de Badajoz.
Algunas de las siguientes pruebas médicas para el personal del OAR fueron propuestas directamente por sindicatos en estas reuniones:

- Pruebas ginecoldgicas a las mayores de 45 afios que lo deseen, incluyendo citologia, exploracién y ecografia ginecol6gicas, colposcopia y
mamografia a criterio médico.

- Exploracién prostatica a los mayores de 45 afios que lo deseen, incluyendo la medida del antigeno prostético.

- Electrocardiograma de 12 derivaciones.-Control de agudeza visual, si fuera necesario, y siempre a los mayores de 40 afios y a quienes utilicen
gafas o lentillas.

- Evaluacidn bronco pulmonar con radiografia entero-posterior y lateral del térax cuando estén médica o epidemiolégicamente indicadas.

- Espirometria.

- Audiometrias, con otoscopia sistematica de ambos oidos.

- Realizacidn de pruebas de esfuerzo en funcion del riesgo laboral especifico y valoracion médica de las mismas.

- Estudio y valoracion de los riesgos que pueda afectar a mujeres embarazadas o parto reciente, al personal especialmente sensible, proponiendo
las medidas preventivas adecuadas.

Los servicios prestados por el OAR son de caracter administrativo, y por lo tanto no implican riesgos considerables de accidentes o enfermedades.

BAJAS Y ENFERMEDADES 2018 2017 2016 2015 2014
* Absentismo laboral 6,62 6,78 7,44 7,08 4,18

Promedio de jornadas perdidas por Incapacidad
Temporal y por cada empleado en el periodo de 4,42 4,42 8,31 5,85 -
observacién, un afio

Enfermedades Profesionales Frecuencia en relacion
con tiempo total trabajado por el total de los 0 0 0 0 0
empleados.
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—
OAR
indice de Incidencia
Numero de accidentes con baja dentro de la jornada 0,002 0,001 0,002 0,003 0,002
laboral por cada mil personas expuestas
— - P -
Indice _de Frecuer_u,:la General Numero de accidentes 0,003 0,022 0,063 0091 00012
con baja en relacion con las horas trabajadas
Victimas Mortales por accidentes en trabajo 0 0 0 0 0

* En 2014 se modifica el criterio de célculo y se tienen en
cuenta la totalidad de ausencias del personal, no sélo las
incapacidades temporales.

** NUmero de accidentes con baja / N° horas trabajadas *
1.000.000
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FORMACION

La formacion en el OAR se encuentra documentada en un proceso, donde se establece el modo a seguir en la elaboracion, aprobacion y
_ puesta en marcha del Plan de Formacion propio, asi como la evaluacién de la satisfaccién de las personas asistentes con las acciones

eligirgu formativas, y la medicion de efectividad de las mismas. Dicho Plan es complementario al ofrecido por la Diputacion Provincial de
@b & &» Badajoz.

El OAR dispone en los Servicios Centrales, de un aula de formacién propia.

Entre las acciones formativas ofertadas al personal del OAR en 2018, hay numerosos cursos que fomentan la empleabilidad, en el caso del Plan de
Formacién Propio del OAR hay que destacar:

Modelo Europeo de Excelencia Europea 2013

Funciones avanzadas con procesadores de texto

Responsabilidad Social Corporativa

Procedimiento Sancionador Comun

Nueva regulacion Ley de Proteccion de Datos

Alteraciones catastrales en inmuebles de naturaleza ristica

Notificaciones en el registro electronico para usuarios/as del OAR.

La valoracion catastral de los inmuebles de naturaleza rdstica.

Ley de Transparencia.

Inspeccion tributos locales (plusvalias, tasa del 1,5%)

Utilidades informaticas aplicadas a la recaudacian.

Atencion al pablico en la Administracion. Procedimiento y habilidades.

Supuestos précticos de gestion recaudatoria en periodo ejecutivo: providencia de apremio y embargos.
Formador de formadores.

Ley de Igualdad entre hombres y mujeres. Contra la violencia de género en Extremadura.
ElI IVTNU en Integra.

Comuni-ca. Las comunicaciones y la informacion catastral.

Cuadro de Mando Integral.

Funciones avanzadas con hoja de célculo.

Liquidacion de tributos locales y contribuciones especiales.

CNONONONNONORONONONONONONONORONONCKONO)

En el caso de formacidn continua de la Diputacion de Badajoz, trabajadores y trabajadoras del OAR han asistido a los siguientes cursos entre otros:
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Taller de redes sociales y web 2.0

Inglés on-line.

Ejecucion y control presupuestario.

Accede: nuevas funcionalidades.

Ejecucion y control presupuestario

Servicio de verificacion y consulta de datos: plataforma de
intermediacion.

Nueva Ley de Contratos del Sector Publico 2017 (on-line)

Nueva forma de control interno: materias especificas.

Gestion cultural. Nivel medio.

Aproximacion a los conceptos clave del enfogque de género.

Taller de liderazgo e inteligencia emocional.

Planificacion financiera morosidad y endeudamiento.

Prevencion de acoso en el ambito laboral.

Formacion inicial para la comision transversal de género.

Taller de motivacion en equipos de trabajo.

501

Durante 2018 un total de 13 personas del OAR han impartido formacion al

resto del personal del organismo y el promedio de horas de formacién por 2018

Evolucién de la formacién continua Diputacién de Badajoz

B Alumnos/as M Horas

1.502

901
831 4533

605

121

78 64 47 52 404

2018 2017 2016 2015 2014 2018

2017

Evolucién de la formacion total

B Alumnos/as B Horas

2016

160

2015

2014

10.115
9.549
8.581
6.380
3.110
793
526 522 199
2017 2016 2015 2014

emp
Evolucién de la formacién propia lead
0 ha
B Alumnos/as M Horas sido
de
7914 41,

91.

5.997
3.616
2.001
453 414 692
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Evolucién de la formacién externa Evolucion del grado d e satisfaccion del personal con la

formacion recibida

B Alumnos/as M Horas
2018 m 2017 m2016 m 2015

1.886 1.979
Eficaz
1.363
988 Practicidad
Cualificacion del profesorado
19 g 13 61 31 39
2018 2017 2016 2015 2014 Contenidos

Las valoraciones de la formacion recibida realizadas por los diferentes alumnos y alumnas, se extraen a partir de un Cuestionario de Evaluacién
cumplimentado a la finalizacion de cada curso, donde se miden diferentes variables en una escala de 1 a 5.



INCENTIVO A LA PRODUCTIVIDAD

- Se dispone de un sistema de incentivos a la productividad desde 1995, cuyo criterio de reparto se basa en categorias profesionales y
\ l puestos, pero en 2010, se disefia un nuevo sistema de reparto de productividad con la participacion de sindicatos, consistente en
@ evaluar de forma individual el grado de cumplimiento de objetivos, asi como de competencias.

Un afio méas desde la puesta en marcha del nuevo sistema de incentivo a la productividad, el 100% de los trabajadores son evaluados.

Desde el afio 2012 se mide el porcentaje de trabajadores y trabajadoras que alcanzan los objetivos individuales definidos en el sistema de
productividad, alcanzandolos en 2018 un 96,65% del personal del OAR.

Evolucion del grado de consecucion de objetivos individuales

98,98
96,65 97,60 96,68 98,50

111

2018 2017 2016 2015 2014
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Clientes

SATISFACCION

Desde el afio 2009, el

OAR procede a través

encuestas, a la medicién

bienal de la satisfaccion

Ayuntamientos y otras
entidades delegantes, y anual, de la
satisfaccion de personas contribuyentes
(ciudadanos y ciudadanas), con el fin de
poder anticiparse a sus demandas Yy
como fuente principal de mejora de su
servicio.

Los resultados obtenidos son muy
satisfactorios y muestran una tendencia
positiva.

No se presentan datos de satisfaccion de
Ayuntamientos 'y otras entidades
delegantes de 2018, ya que no ha
correspondido realizar durante este afio
ninguna medicion.

Evolucion de satisfaccion del ciudadano por aspecto Modelo SERVQUAL (escala

1-5)

W Accesibilidad/Tangibilid ad M FHabilid ad/Credibilidad
Capacidad de respuesta Profesionalidad

| Cortesia/ Comprension/ Empatia

4,64
: 4,61

458 456 4.6 4,58 454
4,5 452 45 45 45 ’

46 4 43 4,43 4,46 442 443

4,39 4,36 432 4,37 4,34

4
2018 2017 2016 2015 2014

de

de
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QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los Ayuntamientos y otras entidades delegantes,
expresan sus quejas y sugerencias a través de las
reuniones mantenidas con ellos y formulario de quejas.
En 2018 se han registrado 3 ideas de mejora y ninguna
queja.

La ciudadania puede expresar sus quejas y sugerencias a través de un
formulario especifico Quejas y Sugerencias situado en la pagina web y
red de oficinas del organismo, y puede presentarlas de forma presencial,
por correo postal o Internet. Si lo desean, ademas, pueden ser asesorados
por el personal del OAR en su formulacion. En 2018, los ciudadanos y
ciudadanas presentaron 30 quejas, de las cuales el 100% han sido
resueltas, y 127 ideas de mejora.

—
—
OAR
Evolucion de quejasy sugerencias d e ciudadania
H Quejas W Sugerencias
248
219
127 138
30 36 0 44

2018 2017 2016 2015



ATENCION AL CLIENTE

D Cita previa
Como consecuencia de reclamaciones de ciudadanos y ciudadanas por los tiempos de espera para recibir atencion, en el afio 2014, se
implementd un nuevo servicio de cita previa online en el OAR, con el fin de mejorar la atencién y reducir las colas en oficinas. Como
consecuencia de los buenos resultados obtenidos, en 2014 se convierte en obligatoria su solicitud para recibir atencion en el organismo. Durante 2018
se asignaron un total de 116.548 citas, y la mayoria de ellas fueron a través de teléfono (58,4%), y el resto online (33,49%) y en las oficinas (7,92%).
La valoracion otorgada por la ciudadania al servicio de cita previa prestado por el OAR ha sido en 2018 de 4,52 sobre 5.

La tendencia a la baja en el nimero de atenciones presenciales se justifica por la apertura del canal de atencion telefonica (CAT), ya que en realidad el
nimero de personas que atendemos es superior; pero la atencion

” ) ) Evolucion de tiempos de solicitud y asignacion de cita previa
Evolucién deresultados de citas previas (%) (horas)

Gtasresueltas Ctas no presentadas »— Qtasanuladas B Tiempo medio transcurrido desde que se solicita la cita hasta que existe
disponibilidad para su obtencion
86,78 86.91 87,67 89,91 %0.78
+ v - B Tiempo transcurrido entre solicitud y asignacion cita previa
63,53
2018 —— 18 55
31,10
2017 — 17 4
54,44
2016 | — 16,47
10,62
2,52 I )
pe 2,32 - 2,00 1.84 2,12
resencial disminuye y se reduce a procedimientos mas complejos, mientras que
2018 2017 2016 2015 2014 P yey P PI€] q

la atencidn inmediata se realiza a través del Centro de Atencién Telefonica.
Centro de Atencion Telefonica (CAT)

El Centro de Atencion Telefonica (CAT) del OAR, es un servicio, a través del teléfono, de informacion y tramitacion directa
- (domiciliaciones, emisién de documentos de pago, certificaciones, asignacion de Citas Previas...) con el fin de facilitar a la ciudadania
las gestiones y tramites relacionados con las obligaciones tributarias. EI CAT esta compuesto por un equipo de personal cualificado y




se ubica fisicamente en todas las oficinas del OAR distribuidas por todo el territorio provincial. Durante 2018 se recibieron un total de 109.315
Ilamadas. También existe un canal de comunicacion directa con los Ayuntamientos y otras entidades delegantes, para atender las necesidades o
servicios que demanden, y su uso se reserva de forma exclusiva a cuestiones relacionadas con los servicios prestados por el organismo.

Evolucion de llamadas CAT (%)

| % Llamadas atendidas
% Llamadas atendidas sin redireccionar a otros Departamentos

97,42 97,71 97,64

95,7
92,24
90,61 90,19
84,79

2018 2017 2016 2015
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COMUNICACION

Redes sociales

En relacion a las redes sociales, el OAR tiene perfiles en Facebook y Twitter y dispone ademéas de un canal de You Tube donde se
sitlan videos de presentacion, tutoriales, etc.

N° de publicacionesy tuits 2018 N° de seguidores 2018 You Tube 2018

B Facebook m Twitter W Facebook  m Twitter B Videos ™ Reproducciones

42
938
98
116
6.208




Pagina web > ’ - ” ,
Evolucion del niamero de visitas y paginas vistas

Se facilita informacidn sobre: qué es el OAR, asuntos m N°visitas M N° paginas vistas

de interés (generalmente de caracter tributario), la 1.521.760

Oficina virtual y noticias de actualidad, entre otros. 1.332.676

La pagina web ha sido adaptada a dispositivos 1221010 1.178.462

méviles atendiendo a la demanda creciente de acceso
a través de esos dispositivos (41.299 visitas en 2018), y se ha mejorado
tanto en disefio como en contenidos.

Evolucion de rebotes y visitas nuevas (%) Evolucion del promedio de tiempo y p aginas vistas por visita

ERebote mVisitas nuevas m Promedio paginas vistas en cada visita

M Promedio tiempo de cada visita (min)

42,95 42,98 43,25 43,41

5,61

5,19 503 476

2018 2017 2016 2015 2018 2017 2016 2015
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OAR
Proveedores
) CONTRATACION
La visién del OAR de contribuir al desarrollo econémico, social y sostenible de la provincia, se logra entre otros,
. . priorizando la relacion con empresas proveedoras preferentemente de la provincia, sin dejar de cumplir con los principios

de publicidad, concurrencia, transparencia, confidencialidad, no discriminacion e igualdad de trato. Ademas, dicha relacion

garantiza una atencién de las necesidades de forma inmediata y eficaz. En 2018, el periodo medio de pago a proveedores

(segln Ley 5/2010) se ha situado en 15,2 dias. EI OAR opera exclusivamente en la provincia de Badajoz. Con respecto a
los datos de proveedores, durante el afio 2018, al igual que en el afio anterior, el mayor volumen de contratacion se ha realizado a través de
Contratacion Centralizada, contratos abiertos cuya seleccion de proveedor esta regulada por la Ley de Contratos del Sector Publico. De ahi el descenso
significativo en la evolucion de compras a proveedores locales desde 2016.

Evolucion de compras y servicios contratados (€) Evolucién de compras aproveedores locales. NUmero (%)

3.673.703,86
66 348100000 3.503.000,00 69,14 68,64

3.160.000,00 60,15
2.620.000,00
46,15 49.00

2018 2017 2016 2015 2014 2018 2017 2016 2015 2014
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Accion social

LUCHA CONTRA EL FRAUDE FISCAL

== | ™ El OAR en su lucha contra el fraude fiscal, lleva a
cabo un Plan de Inspeccion que conlleva la
realizacion de actuaciones de comprobacion e
investigacion de la situacion tributaria de diferentes sujetos pasivos
en relacion con el Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE).

Evolucion del importe total de deuda descubierta por

inspecciones en |AE (€)

3.099.124,00

1.695.905,00
1.241.503,04

979.990,00
759.866,16 I

113

Evolucién del nimero de empresas inspeccionadas en Al

111

2018 2017 2016 2015 2014

45
37
2018 2017 2016 2015 2014
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SENSIBILIZACION

Campafia de Sensibilizacion Escolar OAR con el cole

Este proyecto consiste en explicar a nifios y nifias de Educacién Primaria (edades comprendidas entre 8 a 10 afios), qué son y para qué
sirven los impuestos, con el objetivo de que adquieran una idea global y significativa acerca de ellos. Este proyecto se fundamenta en
el enfoque de una Educacidn en Valores de la sociedad actual como son la transparencia, equidad, solidaridad y justicia.

En el curso escolar 2017-2018 participaron 21 centros de primaria repartidos por 18 municipios de la provincia y un total de 1.111 escolares. A
continuacion, se indican los centros y las localidades:
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NOMBRE DE CENTRO

COLEGIO RUTA DE LA PLATA
CEP NTRA. SRA. DE LA SOLEDAD
CEIP LUIS DE MORALES
CEIP NTRA. SRA. DE FATIMA
CEIP NTRA. SRA. DE LA SOLEDAD
CEIP RAMON IZQUIERDO
(SALESIANOS)

CEIP HERNANDO DE SOTO
CRA TIERRA DE BARROS
CEIP SANTA ANA
COLEGIO SAN FRANCISCO
JAVIER
CEIP NTRA. SRA. DEL VALLE
CEIP INOCENCIO DURAN

CEIP HERNAN CORTES

CEIP NTRA. SRA. DE GUADALUPE
CEIP MAESTRO PEDRO VERA
CEIP SANTO DOMINGO
CEIP JIMENEZ ANDRADES
CEIP SANTA LUCIA
CEIP SANTISIMO CRISTO DE LAS
MISERICORDIAS
CEIP MAURICIO TINOCO
CEIP FERNANDO ALVARADO

En el curso 2017/2018 el nivel de satisfaccion de los/as alumnos/as participantes y docentes sobre la actividad ha sido el siguiente:

LOCALIDAD

Almendralejo
Arroyo San Servan
Badajoz
Badajoz
Badajoz

Badajoz

Barcarrota

Entrin Bajo-Corte de Peleas

Fuenlabrada de los montes
Fuente de cantos

Higuera de Llerena
Maguilla

Medellin

Nalvavillar de Pela
Oliva de la Frontera
Orellana la vieja
Puebla de Obando
Puebla de Sancho Pérez

Salvatierra de los barros

Los Santos de Maimona
Valencia de las Torres

TOTAL
ALUMNOS/AS
107
91
73
42
74

54

69
39
42

43

10
27

46

78
103
52
42
55

25

38
10



Nivel d e satisfaccion alumnos/as OARen el cole 2017-18
(Utilidad)

H Mucho ® Bastante Algo EMuypoco EmNada HENolosé

0% 2%2%
2% A

11%

Nivel de satisfaccién alumnos/as OARen el cole 2017-18
(Importancia)

= Mucho = Bastante Algo = Muypoco = Nada = Nolosé

1%
1% 27

Nivel d e satisfaccion de profesorado OARen el cole 2017-18

M Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo @ Nien desacuerdo ni de acuerdo M De acuerdo m Totalmente de acuerdo

54
50
48 47
36 34
29 29 30
9
4

0ol 00 2 0ol 00 00

UTILIDAD IMPORTANCIA NECESIDAD

CONHANZA ESENCIAL
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OAR
Medioambiente
Consumo de toner (€
CONSUMOS
W SSCCBadajoz H Aimendralejo Azuaga
Materiales W Castuera m Don Benito Fregenaldela Sierra
o o ) . M Fuente de Cantos m Herreradel Duque W Erezdelos Caballeros
Lq a_lctlwdad _admlnlstratlva del OAR requiere COMO .\ cia = Mérida Montijo
principal material de consumo el papel y toner. , _
B Olivenza H Talarrubias Villafranca de los Barros
El aumento del dato de facturacion de toner desde 2017 responde a que la Villanueva de la Serena W Zafra

compra de este producto se comienza a realizar a la empresa adjudicataria
de Contratacion Centralizada de la Diputacion y al no ser compatibles los
toner de la empresa con nuestras impresoras, deben de consumirse toner
originales. 105 0%

0%
1%

0%

0% 1% 196 2%

4% 1%

7%

4%

3%
1%

TONER FACTURACI

PAPEL FACTURACIO

N PAPEL (Cartuchos) = ON TONER

(Cajas)
2018 738 10.899 € 353 38.849 €
2017 580 6.454,41 € 460 49.907,77€
2016 *368 4.250,73 € 537 27.112 €
2015 586 7.532 € 472 24.897,28 € *Valor re-expresado conforme a la Memoria 2016
2014 571 9.110,51€ - 26.255,99 €




—
—
Consumo de papel (Cajas papel reciclado) Consumo de papel (Cajas papel blanco)

B ALMENDRALED B AZUAGA m CASTUERA B ALMENDRALED B AZUAGA B CASTUERA
B DON BENITO B FREGENAL DELA SIERRA FUENTE DE CANTOS B DON BENITO B FREGENAL DELA SERRA FUENTE DE CANTOS
B HERRERA DEL DUQUE B EREZ DE LOS CABALLEROS LLERENA B HERRERA DEL DUQUE B EFREZ DE LOS CABALLEROS LLERENA
m MERIDA = MONTID m OLIVENZA m MERIDA ® MONTLD B OLIVENZA

TALARRUBIAS B VILLAFRANCA DE LOSBARROS ¥ VILLANUEVA DE LA SERENA TALARRUBIAS B VILLAFRANCA DELOSBARROS i VILLANUEVA DE LA SERENA

ZAFRA B BADADZ (SS0C) ZAFRA B BADADZ (SSCC)

2%

72

2%
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Como medida para el ahorro de papel en la emision de documentos de pago, el OAR ofrece a sus usuarios y usuarias el servicio de domiciliacion

bancaria de sus tributos de cobro periddico.

Esta medida contribuye ademas a la disminucion de desplazamientos de contribuyentes a oficinas, y a la mejora en la eficiencia y eficacia de su
gestion diaria. No existe una medicion que cuantifique el grado de reduccion de los impactos como resultado de dichas iniciativas.

Evolucion de recibos domiciliados por tipo de impuesto (%)

== |B| Urbana === |B| Rlstica IAE IVTM
86,53
' 86,15 84,16 85,12 85,05
—= —] B — = —1
69,23 68,49 69,95 72,17 72,13
- " 56,71
59,73 > > — —
58,6 56,11 55,56
40,03 40 38,08 40,31 39,31
En la misma linea de 2018 2017 2016 2015 2014 a_umento de uso, nuestro
sistema de pago de

organismo  ofrece el
recibos a través de la

Oficina Virtual.

Ademés se fomenta la administracion electrénica en la prestacion de nuestros servicios, y nuestras publicaciones se editan en soporte digital.
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Evolucién derecibos pagados através d e Oficina
Virtual

44.670

41902 39.713 38.739

29.576

2018 2017 2016 2015 2014

Evolucién derecibos pagados através de TPV (Terminal Punto de
Venta) Virtual

2018 2017 2016 2015 2014



Energia
O En relacion al consumo eléctrico, el expresado a continuacion se refiere tanto a los Servicios Centrales como a las oficinas comarcales.
L}
L}

OFICINA KW/H FACTURACION

Evolucion del consumo de electricidad (Kw/h) [V B i riraid el eor S0t e elisetricza g ajulicis)

Almendralejo \ oAk o0 30.464 481391 €
342 856 S 387637 Castuera B 6.528 . 1.99&55@5 25
Fregenal ™~ 3600 T 0 B07.02€ ~
329.535 1.186,23
FuBITe de Cantos 3.000 790,90 €
307.838 1168713
Llerena 13.360 2.620,09€
Mérida 13.032 2987,73€
Talarrubias 2.105 645,07 €
Villafranca de los Barros 5.151 1.561,12€
Villanueva de la Serena 1.166 75161€
Zafra 8.319 1.687,01 €
2018 2017 2016 2015 2014 TOTAL 307.838 53.124,59 € 2014

Se presenta un desglose de consumos por oficinas comarcales, aquellas
oficinas de las que no se presenta el dato es debido a que son oficinas en instalaciones de otros organismos con los que se colabora:
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Consumo indirecto de energias d esglosado por fuentes primarias
Consumo indirecto de electricidad 2018

M Carbén B Ciclo combinado M Solar B Térmicarenovable

La Guia de Buenas Practicas Medioambientales en

m Edlica Hidradlica = Nudear m Cogeneracién yresto oficina del OAR continlia vigente y esta a disposicion

del personal en la intranet del organismo.

No existe una medicién que cuantifique la reduccién en
el consumo de energia como resultado de estas
iniciativas.

Durante 2018, el OAR continta consolidando una serie
de iniciativas dirigidas a una mayor eficiencia en el uso
de instalaciones y equipos e inicia las siguientes:

Reduccion del nimero de impresoras en los puestos de trabajo que no impliquen atencion directa al pablico y sustitucién de las locales por
fotocopiadoras / impresoras on line

Elaboracion de estudio previo e instalacion de equipos de iluminacién eficientes (detectores de presencia, interruptores horarios, zonificacion
de la iluminacién)

Fomento del uso de la videoconferencia para reducir los desplazamientos del en vehiculos

Instalacion de soportes para aparcar bicicletas la ciudadania y el personal

Adquisicion de servidores informaticos mas eficientes
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Agua

Debido a la actividad que realiza el OAR y a la
captacion de agua a través de la red publica
municipal, el nivel de consumo de agua del
organismo no afecta de manera significativa a

ninguna fuente de agua.

El OAR no recicla ni reutiliza agua en el ejercicio de su actividad.

El consumo desagregado por oficinas en 2018:

Consumo de aguapor oficinas

EW m3 M Facturacion (€)

738,38

122,59
95 73,85 18
Zm 2N
Servicios Centrales Almendralejo Mérida

—
—
OAR

Evolucién del consumo de agua (m3 y €)
B Facturacién (€) m Consumo m3
237527 2.498,72
2.104,45
1.268,44
997,72
8

62,90
5
— _1n
Villafranca de los
Barros

18 2017 2016 2015 2014

Datos correspondientes al consumo de agua en oficinas de cuya
factura se hace cargo el OAR..
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EMISIONES

El caracter administrativo de la actividad del OAR no tiene una repercusion significativa respecto al cambio climético. No obstante, se
« asumen iniciativas y proyectos relacionados con el cuidado del medioambiente, como puede constatarse en esta Memoria.

En el OAR no se identifican fuentes de emisiones directas de CO,. La emision indirecta de CO, estimada por el consumo eléctrico del organismo es
nula si se tiene en cuenta que el factor de emision del mix eléctrico de la comercializadora de electricidad del organismo es 0. (Informe de Emisiones
del Ministerio para la Transicion Ecolégica del Gobierno de Espafia).

El OAR identifica que las emisiones indirectas de CO, por las actividades del organismo se pueden también asociar a los desplazamientos que los
trabajadores y trabajadoras puedan realizar por motivos profesionales, pero se considera que el hecho de que se circunscriban en su mayoria a la
provincia y que se realicen en automavil, permite estimar que su nivel es bajo.

Las actividades que realiza el OAR no son emisores significativas de las sustancias destructoras de la capa de ozono recogidas en el Protocolo de
Montreal.



RESIDUOS
La gestion de los residuos peligrosos generados por el OAR: pilas, lamparas fluorescentes y téner (tinta) de impresoras es
realizada a través de la empresa concesionaria de limpieza. En el caso de aparatos electronicos para deshecho se entregan a
PROMEDIO (Consorcio de Gestién Medioambiental de la Diputacion de Badajoz), al igual que las pilas. Tanto la empresa
concesionaria como PROMEDIO son gestores autorizados para este tipo de residuos.

RECOGIDA Y RECICLAJE 2018 2017 2016

79

Papel y carton reciclado (kg)

4.637

12.983

10.271

9.485

8.510

Concesionaria (€)

Papel y cartdn reciclado 22,84 64,92 51.36 48,39 43,64
(kg/empleado)
Consuml(tlilge)s*iecmlados 241 474 20 50 128
Consumibles reciclados 1,18 237 0,10 0,26 0,65
(kg/empleado)
Facturacion Empresa 6.050 5.808 6572 | 6.47350
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La distribucion por oficinas durante el afio 2018 del papel retirado por empresa de limpieza es:

Papel reciclado por oficinas (Kg)

ALMENDRALED m MERIDA m OLIVENZA
® DON BENITO u HERRERA DEL DUQUE ® TALARRUBIAS
= FREGENAL DELA SERRA FUENTE DE CANTOS = EREZ DE LOS CABALLEROS
= VILLAFRANCA DELOSBARROS = ZAFRA = BADADZ-SSCC
2%
| a%
3%

5%

>

41%._

3%
4%
3% 3% 3%

m CASTUERA
VILLANUEVA DE LA SERENA

= || FRENA



Sobre esta Memoria

Este documento describe todas las actividades del afio 2018, dando prioridad a la informacién considerada material. Por este motivo, se han incluido
todas las actuaciones significativas que han tenido lugar, sin omitir informacion relevante para los Grupos de Interés del organismo.

PRINCIPIOS PARA DETERMINAR EL CONTENIDO DE LA MEMORIA

En este apartado se describen los pasos que el OAR ha seguido para determinar el contenido de la presente Memoria mediante la aplicacion de los 4
principios de contenido establecidos en la version 4 del estandar Global Reporting Initiative (GRI).

PR
IN
Cl
Pl
PARTICIPACION DE LOS fMATER";*L'lDAf . 0s
GRUPOS DE INTERES La informacion facilitada en la
CONTEXTO DE EnlaM - fleia el Memoria cubre y trata de PA
SOSTENIBILIDAD comprr(])rr?isoe(?;cl)g?gzzirsem?%gn sus responder [a cas! totalidad de RA
i i - . - indicad de la Guia GRI G4.
La presente Memoria analiza el grupos de interés, que dirigen sus indicadores de la Guia -

desempefio del organismo dentro
del contexto de las exigencias
econdmicas, ambientales y
sociales de su entornn

Las encuestas utilizadas indican

gué se puede considerar TE
material para los diferentes

grupos de interés en materia de RM

decisiones y objetivos,
facilitandoles multitud de canales y
herramientas para que muestren
sus necesidades y expectativas de

forma periddica responsabilidad social y, IN
P proporcionar sugerencias de
modificacién o mejora para AR
futuras Memorias. LA
En la practica, los resultados CA
confirman que hay que seguir
incluyendo contenidos LI

similares, e indican que la

informacion facilitada en la DA

Memoria es considerada util D
DE
LA

M



MEMORIA

La aplicacion, por parte del OAR, de los principios de calidad de la Memoria establecidos en la versién 4 del estdndar Global Reporting Initiative
(GRI), ha facilitado la preparacidn y presentacion adecuada de la informacion contenida en la misma y la transparencia en todo el proceso.

La informacién se presenta de tal manera que permite la comparacion con
COMPARABILIDAD otras entidades y el andlisis del organismo a través del tiempo.

La presente Memoria presenta resultados tanto positivos como negativos
EQUILIBRIO | del desempefio con el fin de ofrecer una imagen imparcial del organismo
que permita a los grupos de interés realizar una valoracion objetiva.

82 PUNTUALIDAD | La memoria se presenta anualmente.

PRECISION La informacion que se presenta es precisa, detallada y cuantitativa para
que los grupos de interés puedan valorar el organismo.

La informacion publicada es accesible y comprensible para los grupos de
CLARIDAD | interés que tienen un conocimiento razonable del OAR y sus actividades.

La fiabilidad de la informacién presentada se encuentra garantizada
FIABILIDAD | mediante el proceso de trazabilidad seguido para la obtencion y
tratamiento de los datos.
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ELABORACION, ALCANCE Y COBERTURA

El OAR publica por décimo afio consecutivo su Memoria de Responsabilidad Social Corporativa conforme a las directrices establecidas en la version
4 del estandar Global Reporting Initiative (GRI) mediante la aplicacion de la opcion de conformidad “Esencial”.

Ademas, se siguen los principios de:

AAL000APS The AccountAbility Principles Standard (2008): inclusividad, relevancia, capacidad de respuesta y exhaustividad.
Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social Corporativa: Gobernanza de la organizacion, Derechos Humanos, Practicas Laborales, Medio
Ambiente, Practicas justas de operacién, Asuntos de consumidores y Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

La presente memoria describe todas las actuaciones del 2018, dando prioridad a la informacion considerada material. Por este motivo se relacionan
todas las actividades significativas del organismo, sin omitir informacion relevante para sus Grupos de Interés (Gl).

En la mayoria de los casos se aporta informacion desde el 2014 con el fin de ayudar a entender la evolucion experimentada en el OAR.

El contenido de la memoria ha sido definido mediante reuniones realizadas entre los miembros del Comité de Responsabilidad Social Corporativa del
OAR. Se ha tenido en cuenta la Mision, Vision y Valores, los objetivos estratégicos, los estudios periddicos realizados a los diferentes grupos de
interés, los informes de avance de la Comision de Calidad y del Grupo Estratégico del OAR.

Para su verificacion, se ha presentado a la validacién interna del Comité de RSC del OAR.

No existen limitaciones en la cobertura de esta Memoria, ofreciendo toda la informacion disponible objetivamente y que puede tener una influencia
significativa en la misma. La memoria cubre los aspectos relativos a los impactos econémicos, sociales y ambientales del OAR como entidad,
ofreciendo datos relativos tanto a la Sede Central de Badajoz como a las sedes de las Oficinas Comarcales de Recaudacion repartidas por toda la
provincia.

En la memoria se incluyen los datos del Organismo Auténomo de Recaudacion como Entidad, que puede tomarse como base para establecer
comparativas con otras organizaciones del sector financiero publico local.

Los efectos de re-expresion de informacion a memorias anteriores, si los hubiese, se referiran a la Memoria de RSC de 2017.

Junto a la informacién expresada en la Memoria, se indican las técnicas de medicién (porcentajes; unidades; monetarias; etc.) y, en su caso, se detallan
los célculos de proyecciones. En el caso de los datos econdmico-financieros, se han aplicado los criterios contables especificados en la Memoria de
Gestion del OAR de 2018, accesible en nuestra pagina web.
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En cuanto a cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la memoria, no
se tienen cambios sobre los que informar.

Al final de esta memoria, dentro del Anexo 1, se incluye tabla que relaciona el Indice de Contenidos de GRI (G4) con el indice de esta memoria.
PUNTO DE CONTACTO PARA CUESTIONES RELATIVAS A LA MEMORIA O SU CONTENIDO

Para cualquier consulta relacionada con el contenido de las Memorias de RSC del OAR, pueden contactar con:

Responsabilidad Social Corporativa
C/ Padre Tomas, 6.

06011 - Badajoz

Correo-E: rsc.oar@dip-badajoz.es
Teléfono / Fax: 924210700 / 924243072

También disponemos de informacion en nuestra Web:

http://cervantes.dip-badajoz.es/contenidos/contenidos/responsabilidad-social-corporativa
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Anexo 1. Indice de contenidos

CONTENIDOS BASICOS GENERALES OBLIGATORIOS G4 GRI. OPCION DE CONFORMIDAD “ESENCIAL”

INDICADOR

CONTENIDO

ESTRATEGIA Y ANALISIS

APARTADO/
OBSERVACIONES

G4-1 Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion sobre la importancia de la sostenibilidad | PRESENTACION
HECHOS DESTACADOS
L . . - - 2018 Y PRINCIPALES
G4-2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades RETOS 2019
COMPROMISOS
PERFIL DE LA ORGANIZACION
G4-3 Nombre de la organizacion PERFIL DEL OAR
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes PERFIL DEL OAR/Servicios
o I o PERFIL DEL OAR/Gobierno
G4-5 Localizacion de la sede principal de la organizacion corporativo
G4-6 Paises en los que opera la organizacion PERFIL DEL OAR/Servicios
- . Lo PERFIL DEL OAR/Gobierno
G4-7 Naturaleza del régimen de la propiedad y forma juridica corporativo
G4-8 Mercados a los que sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios) PERFIL DEL OAR/Servicios
~ . Lo L . . . EL OAR EN CIFRAS.
G4-9 Tamanfo d_e Ia_ org_a}nlzauon,_|nd|cand0. numero de em_pleados, namero de operaciones; ventas netas o ingresos PRINCIPALES
netos; capitalizacion, y cantidad de productos o servicios que se ofrecen INDICADORES 2018
Numero de empleados por contrato laboral y sexo; Nimero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo; Tamafio
G4-10 de la plantllla por e_mpl_efidos, trabaJNadores externos y sexo; tamafio de la p_Iantllla por region y sexo; Parte d_el PERSONAS/Empleo
trabajo de la organizacion desempefiado por trabajadores por cuenta propia reconocidos juridicamente, o bien
trabajadores externos: Cambios significativos en el niUmero de trabajadores
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos PERSONAS/ Empleo
G4-12 Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion COMPROMISOS
Ga-13 Cam_blos 5|gn|_f|cat|\_/os gue hayan tenido Iyg_ar durante el pe_rlod_q objeto de analisis en el tamafio, la estructura, la PERSONAS/Empleo
propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacién.
G4-14 Como aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion COMPROMISOS
G4-15 Lista de las cartas, principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, ambiental y social que la PRINICIPALES ALIANZAS
organizacién suscribe o ha adoptado Y COLABORACIONES




G4-16

Lista con las asociaciones y las organizaciones de promocion nacional o internacional a las que la organizacion
pertenece

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

a. Lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion y otros documentos
equivalentes.

PRINCIPALES ALIANZAS
Y
COLABORACIONES/FORO
S O GRUPOS DE TRABAJO
DE PARTICIPACION

SOBRE ESTA
MEMORIA/Principios para

Ga-17 b. Informar de si alguna entidad que figura en los estados financieros consolidados de la organizacion y otros determinar el contenido de la
documentos equivalentes no figuran en la memoria Memoria
SOBRE ESTA
a. Proceso que se ha seguido para determinar el Contenido de la memoriay la Cobertura de cada Aspecto (';/elztEel:Amoir?aer:a/r Crgnnctg:%sopgga
G4-18 Eﬁe(;fn)c:?ioaha aplicado la organizacion los Principios de elaboracion de memorias para determinar el contenido de la Memoria/Principios para
determinar la calidad de la
Memoria
G4-19 Lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del contenido de la memoria PERFIL DEL OAR
Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacién (indicar si el aspecto es material dentro de la
organizacion; si el aspecto no es material para todas las entidades de la organizacion, facilitar una lista de las SOBRE ESTA
G4-20 entidades o grupos de entidades que no consideran material el aspecto en cuestion o bien facilitar una lista de las MEMORIA/Elaboracion,
86 entidades que si lo consideren material; sefialar las limitaciones que afectan a la cobertura de cada aspecto dentro alcance y cobertura
de la organizacion
Indique el limite de cada aspecto material fuera de la organizacion, considerando lo siguiente: si el aspecto es SOBRE ESTA
Ga-21 matelfle}l fuera _dp la organizacion, sefialando en qué _entldades, grupos de ent|~dades 0 elementgs _asi I_q consideran, MEMORIA/Elaboracion
describir también el lugar donde el aspecto es material para las entidades, sefialar cualquier limitacién que afecte a '
o alcance y cobertura
la cobertura de cada aspecto fuera de la organizacion
SOBRE ESTA
G4-22 Consecuencias de las reexpresiones de la informacion de memorias anteriores y sus causas MEMORIA/Elaboracion,
alcance y cobertura
SOBRE ESTA
G4-23 Cambio significativo en el alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias anteriores MEMORIA/Elaboracion,

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

alcance y cobertura

RELACION CON LOS

G4-24 Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion GRUPOS DE INTERES
G4-25 Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja gEbAp(c:)IsogECﬁ\#ELF?ESs
G4-26 Enfoque de la organizacion sobre la Participacion de los grupos de interés (frecuencia y tipo) EIFEQI[JAPS)ISOB]ECI?\I"\II'IQ_F?IESS
G4-27 Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de la Participacion de los grupos de interés y describa la ?Oi%ioF?R?ﬁgT:AiAégos

evaluacion hecha por la organizacion.

RETOS 2019
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PERFIL DE LA

G4-28

P — ]
—
OAR
MEMORIA
Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afio calendario)

RELACION CON LOS
GRUPOS DE INTERES

SOBRE ESTA
MEMORIA/Elaboracion,
alcance y cobertura

SOBRE ESTA

G4-34

G4-56

d. Organo superior de gobierno o alta direccion que ha sido participe de la solicitud de verificacion externa para la

Estructura de gobierno de la organizacidn, sin olvidar los comités del érgano superior de gobierno. Indique qué

Descripcion de los valores, los principios, los estandares y las normas de la organizacion, tales como codigos de
conducta o c6digos éticos

G4-29 Fecha de la Gltima memoria (si procede) MEMORIA/Elaboracion,
alcance y cobertura
SOBRE ESTA
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.) MEMORIA/Elaboracion,
alcance y cobertura
SOBRE ESTA
MEMORIA/Elaboracion,
. . . alcance y cobertura/Punto de
G4-31 Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir sobre el contenido de la memoria contacto para cuestiones
relativas a la Memoria o su
contenido
a. Opciodn «de conformidad» con la Guia que ha elegido la organizacion SOBRE ESTA
G4-32 b. Indice de GRI de la opcién elegida MEMORIA/Elaboracion,
c. Facilite la referencia al Informe de Verificacion externa, si lo hubiere alcance y cobertura
a. Politica y practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion externa de la memoria SOBRE ESTA
b. Alcance y el fundamento de la verificacion externa MEMORIA/Elaboracion,
G4-33 ¢. Relacion entre la organizacion y los proveedores de la verificacion alcance y cobertura

Esta Memoria no ha sido

memoria de sostenibilidad de la organizacién verificada externamente
GOBIERNO

PERFIL DEL OAR/Gobierno

comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econdémicas, ambientales y sociales corporativo
ETICA E INTEGRIDAD

PERFIL DEL OAR/Mision,
vision y valores
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS OBLIGATORIOS G4 GRI. OPCION DE CONFORMIDAD “ESENCIAL”

D ADOR

ONO A

APAR

ADO/OB

DESEMPENO ECONOMICO

BUEN GOBIERNO Y

EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido TRANSPARENCIA/Gestion
econémica

EC2 Consgcuepug; econdmicas y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién debido al MEDIOAMBIENTE/Emisiones

cambio climatico
L o . . PERSONAS/Remuneracion y

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su plan de prestaciones beneficios Sociales
BUEN GOBIERNO Y

EC4 Ayudas econémicas otorgadas por entes del gobierno TRANSPARENCIA/Gestion

econémica

PRESENCIA EN EL MERCADO

Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se desarrollan

EC5 - S PERSONAS/Empleo
operaciones significativas
EC6 P_orge_ntaj_e de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollan operaciones PERSONAS/Empleo
significativas
CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS
BUEN GOBIERNO Y
EC7 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicios TRANSPARENCIA/Gestion
economica
BUEN GOBIERNO Y
EC8 Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de los mismos TRANSPARENCIA/Gestion

econémica

PRACTICAS DE ADQUISICION

EC9 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales PROVEEDORES/Contratacion
DIOAMB

MATERIALES

EN1 Materiales por peso o volumen MEDIOAMBIENTE/Consumos

EN2 Porcentajes de materiales utilizados, que son materiales reciclados MEDIOAMBIENTE/Consumos

ENERGIA

EN3 Consumo Energético interno MEDIOAMBIENTE/Consumos
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EN4 Consumo energético externo MEDIOAMBIENTE/Consumos
EN5 Intensidad energética MEDIOAMBIENTE/Consumos
ENG6 Reducciones de los requisitos energéticos de productos y servicios MEDIOAMBIENTE/Consumos
EN7 Reduccion del consumo energético MEDIOAMBIENTE/Consumos
AGUA

ENS8 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada MEDIOAMBIENTE/Consumos
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua MEDIOAMBIENTE/Consumos
EN10 Captacion total de aguas segun la fuente MEDIOAMBIENTE/Consumos

BIODIVERSIDAD

Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en

Las instalaciones del OAR no se
encuentran en habitat ricos en

ENLL areas protegidas y areas no protegidas de gran valor para la biodiversidad biodiversidad ni espacios
naturales protegidos.

EMISIONES

EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero MEDIOAMBIENTE/Emisiones

EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia MEDIOAMBIENTE/Emisiones
Las actividades que realiza el
OAR no son emisoras

EN17 NOx, SO, y otras emisiones atmosféricas significativas significativas de NOx, SO, y
otras emisiones atmosféricas
significativas al aire real.

EFLUENTES Y RESIDUOS
Indicador que no se considera
relevante por el tipo de actividad

EN22 Vertido total de aguas, segun su calidad y destino que desarrolla el OAR,
asimilandose dicho vertido al
doméstico.

EN23 Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento MEDIOAMBIENTE/Residuos
No se ha producido ningin

EN24 Numero y volumen totales de los derrames significativos derrame accidental en el periodo
comprendido en la memoria.

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos en virtud
EN25 de los anexos i, ii, iii y viii del convenio de basilea2, y porcentaje de residuos transportados MEDIOAMBIENTE/Residuos
internacionalmente
EN26 Identificacién, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de las masas de agua y los habitats Los vertidos del OAR no se

relacionados afectados significativamente por vertidos y escorrentia procedentes de la organizacion

consideran contaminantes, al ser
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un vertido asimilable al
doméstico.

PRODUCTOS Y

SERVICIOS

EN27

Grado de mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios

MEDIOAMBIENTE/Consumos

EN28

Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de embalaje que se recuperan al final de su vida util,
por categorias de productos

No se considera de aplicacion el
indicador debido al &mbito de
actividad del OAR

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la

El OAR no ha sido sancionado

EN29 legislacion y la normativa ambiental por ningtn concepto relacionado
g y con la normativa medioambiental.
TRANSPORTE
Actualmente no se realizan
Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las _medldas para contabilizar el
EN30 actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal Impacto ambiental del transporte
g ' P P de bienes, materiales y personas
de la organizacion.
MECANISMOS DE RECLAMACION AMBIENTAL
EN34 Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos No se dispone de ninguna
formales de reclamacion reclamacion.
SOCIAL

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

ETIQUETADO SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR5

‘ Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes

‘ CLIENTES/Satisfaccion

COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

Los servicios que el OAR presta

PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio no estéan prohibidos en el entorno
en el que opera.
, - I - - - - - Durante 2018 no existen
Numero de casos de incumplimiento de la normativa o los codigos voluntarios relativos a las comunicaciones . o -
; s - - - - incumplimientos de regulaciones
PR7 de mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocidén y el patrocinio, desglosados en funcion del tipo de

resultado

relativas a comunicaciones de
marketing.

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

PR8

Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la privacidad y la fuga de datos de los clientes

Durante 2018 no existen
reclamaciones.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

PR9

Costo de las multas significativas por incumplir la normativa y la legislacién relativas al suministro y el uso
de productos y servicios

Durante 2018 no existen multas.




SOCIEDAD

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

SO4

Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcién

COMPROMISOS

SO5

Casos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas

No existen casos de corrupcion.

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

SO7

Numero de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o contra la libre competencia y
resultado de las mismas

Como organismo publico, el
OAR no esté4 implicado en ningun
incidente relacionado con
competencia desleal.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la

El OAR no ha recibido ningdn
tipo de sancion, al ajustar su

SO8 . - . - -
legislacion y la normativa actividad rigurosamente al
cumplimiento normativo.
MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL
sO11 Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y resuelto mediante No se dispone de ninguna
mecanismos formales de reclamacion reclamacion.
DERECHOS HUMANOS
NO DISCRIMINACION
Durante el afio 2018 no se han
identificado en el OAR incidentes
HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas de discriminacion por motivos de

raza, color, sexo, religion,
opiniones politicas, procedencia,
0 extraccion social

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

HR4

Identificacidn de centros y proveedores significativos en los que la libertad de asociacién y el derecho de
acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para defender
estos derechos

En el afio 2018, el OAR no ha
realizado operaciones ni ha
identificado entre sus
proveedores, riesgos para el
derecho a libertad de asociacion y
de acogerse a convenios
colectivos de sus trabajadores

TRABAJO INFANTIL

HR5

Identificacién de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacion infantil

El OAR al trabajar en exclusiva
en la provincia de Badajoz y
someterse al marco normativo del
estado espafiol, al igual que sus
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proveedores, no realiza
operaciones con riesgo de
explotacion infantil.

TRABAJO FORZOSO

Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas

El OAR al trabajar en exclusiva
en la provincia de Badajoz y
someterse al marco normativo del
estado espafiol, al igual que sus

HRG adoptadas para contribuir a la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso proveedores, no realiza
operaciones con riesgo de
episodios de trabajo forzado u
obligatorio.

MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

HR12 Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y resuelto mediante No se dispone de ninguna

mecanismos formales de reclamacion

reclamacion.

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

EMPLEO

LAL ?els?gzro y tasa de contrataciones y rotaciéon media de empleados, desglosados por grupo etario, por sexo y por PERSONAS/Empleo

LA2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen a los empleados temporales 0 a | PERSONAS/Remuneracion y
media jornada, desglosadas por ubicaciones significativas de actividad beneficios sociales

LA3 Indices de reincorporacion al trabajo y de retencion tras el permiso por maternidad o paternidad, PERSONAS/Remuneracién y

desglosados por sexo

beneficios sociales

RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION

LA4

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusién de estos en los convenios colectivos

PERSONAS/Empleo

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de salud y seguridad conjuntos para

LAS5 direccion y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad | PERSONAS/Salud y Seguridad
en el trabajo

LAG Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos PERSONAS/Salud y Seguridad

LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad PERSONAS/Salud y Seguridad

LA8 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y ndmero de victimas mortales PERSONAS/Salud y Seguridad

relacionadas con el trabajo por regién y por sexo

CAPACITACION Y EDUCACION

LA9

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral

PERSONAS/Formacion

LA10

Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomentan la empleabilidad de los

trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales

PERSONAS/Formacion
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Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional,

PERSONAS/Incentivo a la

LALL desglosado por sexo y por categoria profesional productividad

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

LA13 Relacig')n entre el salgrio_base d_e Iqs_hor_nbres con respecto al de las mujeres, desglosada por categoria PERS_O_NAS/R_’emuneracién y
profesional y por ubicaciones significativas de actividad beneficios sociales

MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES

LA16 Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y resuelto mediante No se dispone de ninguna

mecanismos formales de reclamacion

reclamacion.
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Direccion: Jaime Gragera Rodriguez
Coordinacion: M? Carmen Vaquero Pirez
Redaccion: Actividad Consultoria y Desarrollo, S.L.
Imagenes: Diputacion de Badajoz, Archivo fotografico del OAR

La Memoria de Responsabilidad Social del OAR 2018 se edita como
publicacion virtual, ahorrando costes medioambientales. Puede consultar y
descargar nuestras Memorias RSC en la pagina web del OAR.

Queremos expresar nuestro agradecimiento para quienes han colaborado

aportando documentacion, sugerencias o informacion para confeccionar esta
Memoria. Abril 2019



