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"Los factores de éxito en la innovacién
para alcanzar la modernizacion”

NFORMATION BUILDERS es una empre-

sa lider en soluciones de Business
Intelligence e integracién. Ayudamos a
organizaciones de todo el mundo a obte-
ner valor de sus datos. Esto lo consegui-
mos integrando los datos criticos de la
arganizacitn, transforméandolos en infor-
macion util y poniéndola a disposicién de
todo usuario gue lo requiera en el formato
adecuado a sus necesidades.

La tecnologia WebFocus de Information
Builders se diferencia del resto de produc-
tos en que accede a la informacién en
tiempo real y a mas de 250 fuentes de
datos con iWay Software.

Hoy en dia, uno de los retos es manejar
de forma inteligente las grandes masas de
informacidn, integrandose con los siste-
mas actuales de la organizacién y basa-
dos en los procesos que se han ido defi-
niendo con el conocimiento y la experien-
cia diaria.

Consideramos que los cinco factores de
éxito en la eleccion de un EBIS (Enterprise
Business Intelligence Suite) son:

1. Lograr el maximo Retorno de la
inversion (ROI}.

2. Aprovechar la arquitectura de datos
existente.

3. Satisfacer las necesidades del usua-
rio final,

4, Asegurar la maxima escalabilidad, y

5. Minimizar el coste {TCO},
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La informacidén puede ser utilizada de
tres maneras distintas para adquirir el
maximo retorno: motivar, renovar e inno-
var.

La innovacién la definimos como las
aplicaciones de Business Intelligence que
ofrecen una ventaja competitiva, bien a
través de la generacién directa de ingre-
s0s 0 la satisfaccion de los ciudadanos.
Como ejemplo, tenemos al Organismo
Auténomo de Recaudacién {OAR} de la
Diputacién de Badajoz que ha optado por
la suite WebFocus de Information Builders
y se propuso establecer un canal alternati-
vo de comunicacién con los 169 ayunta-
mientos y 478.000 contribuyentes de
Badajoz.

Aprovechar ia arquitectura existente

La cantidad de datos que ias compafiias
tienen que manejar seguira creciendo
exponencialmente. Estos datos tan com-
plejos y voluminosos son uno de los acti-
VvOs mas importantes que posee una orga-
nizacién. Hay que buscar formas mas
rapidas y efectivas para convertirlos en
informacidn relevante.

Con iWay Software, accedemos a
bases de datos relacionales, no-relacio-
nales, ficheros planos, archivos XML,
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etc. Esta tecnologia de adaptadores y
conectores nos permite reutilizar la arqui-
tectura de datos gue existe en la organi-
zacién. Como ejemplo, seguimos desta-
cando el caso del OAR al ser un requisito
indispensable del prayecto de "Gestion
Tributaria" poder reutilizar el modelo de
datos existente.

SATISFACER LAS NECESHADES DEL SUSUARID

La solucidn de Bl debe representar los
interesas de toda la comunidad de usua-
rios. Debemos proporcionar un interfaces
para los mas altos cargos, los analistas,
pero también para el resto de empleados
o ciudadanos.

Este Gltimo tipo de usuario saca més
partido de entornos de gestion de infor-
mes ad-hoc estructurados, faciles de utili-
zar y con multiples opciones como ia inte-
gracién con Excel, la representacién en un
GIS o la impresién en PDF. Este tipo de
flexibilidad permite al usuario medio ser
autosuficiente.

ASEGURAR LA MAXIMA ESCALABLIDAD

La capacidad de escalar es crucial, ya
sea por nuimero de usuarios concurrentes,
tipos de usuarios, tipos y numero de apli-
caciones o cantidad de datos. La mejor
tecnologia para asegurar una creciente

escalabilidad tiene arguitectura Web.

Como ejemplos de escalabilidad tene-
mos a Renfe con més de cien aplicaciones
desarrolladas con WebFocus, o a La
Caixa, que da servicio a toda su red de
oficinas.

Minmaizar EL COSTE

Cada uno de los factores de éxito
comentados se refleja en el coste total
{TCO}. La tecnologia de Bl debe soportar
el rdpido desarrollo e implantacién de una
gran diversidad de aplicaciones informa-
cionales desarrolladas bajo demanda de
los usuarios, con una arquitectura de
datos potente y flexible.

En este dltimo punto destacamos nue-
vamente la aplicacién de "Gestion
Tributaria” para el OAR de la Diputacién
de Badajoz, que fue desarroliada en dos
meses y medio y puesta en produccion en
menos de seis.

Por Ultimo, destacar la importancia de la
innovacidn en los procesos de la Adminis-
tracién para que pueda simplificar el inter-
cambio de informacién con los ciudada-
nos, con departamentos internos y otros
organismos publicos, mejorar la eficiencia,
la eficacia y la calidad del servicio publi-
co en la senda de la Modernizacion de la
Administracién. &
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