TENEMOS UN PLAN

PLAN ESTRATEGICO 2021 -2023
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A.INNOVACION Y
FLEXIBILIDAD

DIPUTACION pe BADAJOZ

PLAN ANUAL DE OBJETIVOS 2022

E.1.1 TRANSFORMACION
DIGITAL

O.E.1 IMPULSO DE LA
DIGITALIZACION Y
ADMINISTRACION

ELECTRONICA

ALWANZAS PARA
L0GRAR
105 08ETIES

E.1.2 IMPLANTACION DE
LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA

= Disponer de 2 aplicaciones moviles (i0OS y Android)

= |mplantar al 100% el canal de atencion telematica
(Chatbot)

= |ograr 100% de anulaciones, reposiciones de recibos
se ejecuten a través de bolsas de recibos, si no se
realizan por otros procedimientos automatizados

mProcesar el 100% de los ficheros del Cuaderno 60
desde Integra.

= Implantar la sede electronica del OAR antes del 31-12-
2022



e 02 AR

NNy DIPUTACION nt BADAJOT
—

=mRevisar el 100% de los procesos de atencién

DE GESTION Y
ORGANIZACION INTERNA = [dentificar y definir el 100% de los medios de pago

= Elaborar 5 nuevos modelos de OOFF

= Elaborar nuevo convenido tipo de delegacion de
competencias antes del 31-12-2022

=Revisar formulas de 15 indicadores de procesos

clave
O.E.2 TRANSFORMACION E.2.2 MEDICION, CONTROL Y  =|mplantar la gestién de riesgos en el 50% de las

FLEXIBILIDAD FUNCIONAL

= Renovar el sello de reconocimiento 500 EFQM

E.2.3 GESTION DE PERSONAS

KD TRABAND DECONT EOUCE B S
9 i 8{%:10 10 ==
@l ﬁi 6; = Posibilitar el teletrabajo a 10 trabajadores
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E.3.1 MEJORADE LA * Fomentar la participacion del 15% EE.DD. en la
FORMACION Y GESTION DEL  Escuela de Formacion OAR

CONOCIMIENTO

4 EDUGACIGN
DECALIDAD

O.E.3 MEJORA DE LA ;
COMUNICACION Y LA L[] .- | e de e indiead
GESTION DEL CONOCIMIENTO = Publicar en la we o de los indicadores
B.TRANSPARENCIA E 3.2 TRANSPARENCIA Y identificados en el Plan de Gestion de
ACCESO A LA INFORMACION Transparencia
= I[mplantar el 80% de las acciones RSC propuestas
E.3.3 IMPULSO DE LA RSC en el Plan Director RSC para el ejercicio
1 ALWNAS A
105 s
C.COLABORACION/ @
PARTICIPACION O.E.4 MEJORA DE LA

. E.4.1. REFUERZO DE LA
GESTION DE ALIANZAS GESTION DE ALIANZAS = Realizar seguimiento al 80% de los Convenios

establecidos en el OAR




